o

Adobe PhotoShop

Ofimatica i Internet

Sistema operatiu Windows 7/ XP

Iniciacio Office 2007 i Vista

Microsoft Word 2003 /2007 /2010
Microsoft Excel 2003/2007 /2010
Microsoft Access 2003/2007 /2010
Microsoft Powerpoint 2003/2007 /2010
Microsoft Outlook 2003 /2007 /2010
Internet Explorer

Mozilla Firefox i Thunderbird

Open Office Writter

Open Office Calc

Web 2.0. Creacio de blogs amb blogger
L'empresaen xarxa. Cloud computing
Preparacio per la certificacio ACTIC

Com ajuden les xarxes socials a'empresa
Avantatges del programari lliure a I'empresa
Usdeles TIC de manerasegura
Com lluitar contra els delictes informatics
Escandalls i rendibilitat en restauracio

Disseny grafic, web i maquetacio

BremierPro

| Acrobat Professional

Quarkxpress

Disseny web amb Joomla i Wordpress
Crea, publicai actualitza el teu espaiweb

Idiomes

Anglés (basic, avangat, comercial, conversa)
Francés (basic, avancat, comercial, convera)
Alemany (basic, avangat, comercial, convera)
Italia (basic, avancat, comercial, conversa)
Rus (basic, avancat, comercial, conversa)

Comercial | Marketing

Atencio proactiva al client (comerg)
Casos practics de comerg electronic
Microsoft Project

Atencid telefonica Telemarketing
Atencié telefonica per arecepcionistes

Captacio telefonica de nous clients R

Técniques de venda

Orientacio alaclientela

Fidelitzacio de clients

La publicitat on-line

La comunicacio associada al marketing
Contactes comercials a Internet
Venedortécnic 1

Venedortécnic 2

Gestio de lamarcai identitat corporativa
Operativa i practica de comerg exterior
Técniques de negociacié comercial
Marketing internacional

Logistica

Coaching

Coaching creatiu per a directius

(L E matluwammfmiﬁm
Coaching per al professorat 1

Coaching per al professorat 2 .
Coachingpera mnéﬁﬁﬂ'potanciar.ﬁﬁ
marca personal

Incrementa les teves vendes amb coaching
iassessoriaen imatge personal
Programacio neurolingiiistica (PNL)
Lideratge personal o d'equips
Responsabilitat social corporativa
Autoestima i assertivitat

Gestio del temps

Intel:ligéncia emocional

Comunicacié interpersonal

Comunicacio en public

Psicoestetica i assertivitat

Psicoestética aplicada a la gastronomia

Empresa i Habilitats Directives

Direccioi administracio d'empresa

El Community Manager a l'empresa
Tecniques de comunicacio escrita
Organitzacié de reunions

Organitzacio i gestio d'actes
Planificacio de I'estructura organitzativa
Com parlaren pablic i tenir éxit

Avaluacio i millora de directius a través Feedback

Normativa per a la gestio del personal
Gestid recursos humans per competéncies
Grafologia

Comptable i Fiscal

Comptabilitat basica inicial
Comptabilitat avancada

Comptabilitat Nou Pla General comptable
amb Contaplus 2009

Finances per ano financers

Finances per a no financers + comptabilitat basica

Training for account departments
Contaplus élite 2009

Facturaplus élite 2009

Tancament comptable i fiscal de I'exercici

Fiscalitat o
" lutfinancera del negoci ﬁ

Prevencio de Riscos Laborals

Aula permanent per a la TPC (8 hores)
Cursos ofici construccio i metall (20 hores)
Basicen prevenciode riscos laborals
Prevencio per a delegats/-des de prevencio
Riscos especifics del sectorindustria
Riscos especifics del sectorfustai afins
Riscos especifics del sector sanitari
Riscos especifics del sector serveis
Riscos especifics del sector agrari

Riscos especifics del sector construccio
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Perruqueries i Centres d’Estetica

Magquillatge

Manicura i pedicura permanent

Extensio de pestanyes

Técniques d'higiéne facial i corporal

Massatge tailandés d'oli

Massatge tailandés de peus

Massatge tailandés tradicional

Marketing aplicat a perruqueries i centres d'esteética

Disseny Industrial

Autocad 2D i 3D/ 3d Studio Max
Interpretacio de planols

Nutricio i Alimentacio

Soc diabétic, qué menjo?
Combatre el colesterol i hipertensio
Nutricid i dietética

Alimentacio en I'embaras
Alimentacid infantil
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Alimentacio i nutricio per a latercera edat

Seguretat | Higiéne Alimentaria

Manipulador d'aliments

Legislacio alimentaria. Una visio practica
Disseny higiénic d'instal-lacions i equipaments
Risc microbiologic arestauracié

Risc microbiologic a comergos minoristes

Medi Ambient

Practiques ambientals a oficines
Practiques ambientals a establiments hotelers

Habilitats Socials
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C/ Torres Jonama, 49 baixos
17200 - Palafrugell (Girona)
Telf: 972 610 897 i 649 488 270
xaloc@xalocformacio.com

www.xalocformacio.com

anka de formacis

CATALEG CURSOS
FORMACIO CONTINUA

“Dona’m
formacio

“ Visitan's al facebook
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