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1. PLA D'ACTUACIONS I PRESSUPOST 
 
1.1. PLA D’ACTUACIONS 
L’any 2009 ha estat sense cap mena de dubte l’any més difícil de la recent història de l’Institut de 
Promoció Econòmica de Palafrugell.  Des de l’inici del projecte es tenia clar que l’IPEP havia de 
ser un òrgan de desenvolupament local amb clara vocació estratègica i amb voluntat de donar 
servei a totes les persones i empreses que configuren el nostre mercat econòmic.  
 
És important destacar que la única competència bàsica que gestiona l’IPEP són les ocupacions de 
via pública i els mercats sedentaris i de marxants. La resta de serveis i actuacions tenen caràcter 
discrecional i s’han portat a terme per intentar pal·liar els dèficits de serveis tan imprescindibles en 
temps de crisis com el treball, la formació ocupacional i/o contínua, i el suport als emprenedors, 
que s’haurien de prestar des d’altres institucions.  
 
A final d’any l’atur registrat a Palafrugell, en termes absoluts, ha estat de 2.352 persones, un 
increment del 34% respecte l’any passat en el mateix moment (desembre de 2008 – 1.748 
persones). Aquest fet ha comportat un creixement exponencial de volum de feina, consultes i 
pressió sobre l’equip del SOMI, que gràcies al seu bon fer i  reforç en RRHH temporals de les 
mesures anticrisis de l’Ajuntament de Palafrugell, la borsa de treball i el punt de feina estan 
mantinguent  una qualitat de servei molt destacable. Tot i la escassetat de recursos per afrontar la 
situació, podem afirmar que el SOMI segueix essent un eina útil i eficient per a les persones i 
empreses del nostre entorn.  ( Veure punt 5. Formació i ocupació).  
 
Tot i la greu crisi del mercat de treball i el dinamisme econòmic, l’IPEP ha seguit treballant en base 
al pla d’actuacions aprovat el gener de 2009. Principals projectes duts a terme: 
 
Turisme i promoció de la ciutat. 

·  Redacció de l’avantprojecte CAT: Centre d’atenció turística. Aprovació per part de la 
Direcció General de Turisme del finançament de la gran oficina de turisme de benvinguda.  

·  Elaboració del pla de senyalització integral de Palafrugell i licitació de la senyalització dels 
nuclis de Llafranc, Calella i Tamariu. 

·  Obtenció de la certificació de qualitat “Q” a les platges de Llafranc i Tamariu. 
·  Implementació d’una estratègia de promoció turística basada en el turisme 2.0. Nova web 

www.visitpalafrugell.cat, i treball amb les xarxes socials: facebook, twiter i flickr.  
·  Formació bàsica als empresaris en posicionament, turisme 2.0 i xarxes socials. 
·  Implementació i execució del centre d’interpretació de la cultura pesquera a Calella de 

Palafrugell, sa Perola. 
·  Treball de col·laboració estratègica entre l’IPEP i l’Associació Turística de Palafrugell (ATP) 
·  Nova publicació del fulletó cales i camins de ronda 

 
Comerç i mercats: 

·  Conveni del nou centre comercial.  
·  Elaboració de l’avantprojecte de reforma integral del mercat del peix. 
·  Millores del mercat municipal. 
·  Sistema de gestió ambiental al mercat municipal. 
·  Membre fundador de la Xarxa de mercats de la província de Girona. 

 
Empresa i emprenedoria: 

·  Projecte Empordà Digital. 
·  Prospecció intensiva a les empreses del municipi i detecció de necessitats TIC i formatives. 
·  Creació d’un servei de suport a l’emprenedor. 

 
Tot i les dificultats, la valoració de l’any 2009 és francament positiva pel que fa a la feina feta i a la 
qualitat de la mateixa.  
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Per últim s’ha de destacar que durant l’any que fem memòria també s’han renovat els càrrecs de 
la junta de govern de l’IPEP, i per tant volem agrair el treball i dedicació desinteressada als 
membres sortints de la junta per la seva gran labor i donar la benvinguda als nous ciutadans i 
empresaris que aportaran nous punts de vista a la nostra gestió. 
 
1.2. PRESSUPOST 2009 
 

 PRESSUPOST 2009 DE L’IPEP 
Pressupost total:  439.291,00 € 
 
Partides pressupostàries més importants: 
Promoció comercial i mercats 100.000,00 € 
Edició de material   67.900,00 € 
Altres despeses foment turisme   39.400,00 € 
Infraestructura Cantada d’Havaneres   95.000,00 € 

 
El pressupost de l’Institut de Promoció Econòmica per l’exercici 2009 s’ha incrementat en un 
1,93% respecte el 2008. Aquest increment ve donat per l’augment d’ajuts i subvencions públiques 
obtingudes, però sobretot per l’augment d’aportacions per part del sector privat. 
 
1.3. AJUTS I SUBVENCIONS GESTIONADES PER L’IPEP 

 
Entitat que subvenciona  Projecte Quantitat 

subvencionada  
Entitat receptora  Acceptada  

Direcció General de 
Turisme 

43ª Cantada 
d’havaneres de Calella  

12.000,00€ IPEP Si 

Diputació de Girona 43ª Cantada 
d’havaneres de Calella  

12.693,00€ IPEP Si 

Aportació La Caixa 43ª Cantada 
d’havaneres de Calella  

24.000,00€ IPEP Si 

Patronat CB-Centenari 43ª Cantada 
d’havaneres de Calella  

18.000,00€ IPEP Si 
 

Cultura Popular  43ª Cantada 
d’havaneres de Calella  

18.000,00€ AVAC Si 
 

Servei d’Ocupació de 
Catalunya – Generalitat 
de Catalunya 

AODL renovacions 
1 anual i 1 parcial 
(gener-juliol) 

27.045,55€ 
15.776,57€ 

AJUNTAMENT Si 

Secretaria de Comerç i 
Turisme 

Aparcament del Casal 50.000,00€ AJUNTAMENT Si 

DIPUTACIÓ (Xarxa de 
Serveis Locals de 
Promoció Econòmica 
XSLPE) 

Equip informàtic per 
adaptar el nou 
aplicatiu a la borsa de 
treball i activitats de 
Promoció Econòmica 

857,00€ 
 

IPEP (SOMI) Si 

DIPUTACIÓ (Xarxa de 
Serveis Locals de 
Promoció Econòmica-
XSLPE) 

Activitats de Promoció 
Econòmica 

3.000€ IPEP SI 

SOC (Pla de Barris) Programa pel 
desenvolupament del 
barri 

23.517,00€ IPEP (SOMI) 
PLA DE BARRIS 

Si 

Secretaria de 
Telecomunicacions i 
societat de la informació 

Projecte Empordà 
Digital – Ciutats 
Digitals 

369.614,00€ Ciutadania 
(Ajuntament) i 

Empresa (IPEP) 

Si 

Direcció General de 
Turisme - Pladetur 09 

Sa Perola 13.450,03€ AJUNTAMENT Si 
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Direcció General de 
turisme – Pladetur 09 

Autovia 0,00€ AJUNTAMENT No 

Diputació, SOC, 
Departament de treball i 
Fons social Europeu 

Implantar la igualtat 
d’oportunitats entre 
homes i dones en el 
món laboral 

38.208,65€ 
(agent) + 

1.267,61€ 

AJUNTAMENT  SI 

SOC (Servei d’Ocupació 
de Catalunya) 

Projecte anual de 
formació i treball per a 
aturats majors de 25 
anys 

0,00€ IPEP (SOMI) No 

Consell Comarcal 
(projectes innovadors) 

Dijous innovadors ponent i material 
del curs 

CONSELL 
COMARCAL 

SI 

Patronat Costa Brava 
Girona 

Garoinada 2009 846,50€ IPEP 
 

Si 
 

 TOTAL 628.275,91€   

 
1.4. SUBVENCIONS PER A LA MILLORA D’EMPRESES LOCALS 
Les bases de l’any 2009 han estat destinades a la millora dels establiments turístics, comercials, 
foment als emprenedors i millora del posicionament web.  
  
Establiments comercials: 17 establiments 
Reforma total o nou establiment comercial 

Nom establiment Nom fiscal Import total concedit  
Floristeria Magda Magdalena Planas Soler 2.500,00 € 
Restaurant Can Xiui Francesc Xavier Martínez Alba 2.500,00 € 
L’espígol Anna Ros Prats 1.131,69 € 
Bar Restaurant Mig Pekat Colls Lara SC 2.500,00 € 
Ortopèdia les tres edats Ortopèdia de les tres edades SL 2.500,00 € 
Restaurant la Nova Pasta M. Cama - Liege SL 2.500,00 € 
The Monkey Trebor Robert Hewitt Hernández Fleitas 1.974,78 € 
Pupsi Jeans Rubén Anaya Cano 2.005,57 € 
Parada del mercat El Rebost Víctor Lluís Villalba Hernández 1.660,20 € 
Parada del mercat Marta Fontanet Requesens 86,81 € 
Supermercat Xaloc (Calella) Jodofi SL 2.500,00 € 
Estil òptica Montserrat Ramonet Ribot 2.500,00 € 
Bar Tony’s Maria Belén Trigos Rueda 2.431,45 € 
The singular Kitchen Palafrugell Cuines tramuntana SL 2.500,00 € 
Bar taverna basca Txacolí Margarita Lozano Batlle 2.500,00 € 
The Disney Zone Store Sònia Suquet Grau 1.955,25 € 
El Rebost de la Muralla El Rebost de la Muralla SC 2.500,00 € 

TOTAL subvencionat   36.245,75 € 
 
Establiments turístics: 1 establiment 
Millora del mobiliari de les terrasses 

Nom establiment Nom fiscal Import total concedit  
Hotel Terramar Hotel Terramar, SA  2.500,00 € 
TOTAL subvencionat  2.500,00 € 

 
Foment als emprenedors: 1 establiment 
Incentivar la creació d’activitat econòmica 

Nom establiment  Nom fiscal Import total concedit  
Maitai centre de tai-txi Inma Busquets Garcia 2.500,00 € 
TOTAL subvencionat  2.500,00 € 
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1.5. CONVENIS SIGNATS I VIGENTS I CONTRACTES 
Com cada any, l’Institut de Promoció Econòmica de Palafrugell ha signat diferents contractes o 
convenis amb les entitats amb les quals col·labora: 
 
SECTOR TURÍSTIC 
Conveni amb l’Ajuntament de Palamós (vigent) 
Conveni de col·laboració entre l’Ajuntament de Palafrugell i l’Ajuntament de Palamós per la 
promoció de les activitats turístiques i culturals d’ambdós municipis mitjançant banderoles 
publicitàries. 
 
Conveni amb CBBVH (vigent) 
Hi ha un conveni de col·laboració per facilitar la compra d’allotjament turístic a través del web de 
promoció turística de Palafrugell. Un percentatge de l’import de les reserves efectuades a través 
del web serà abonat en concepte de publicitat, patrocini i/o esponsorització a la fi de l’exercici. 
 
Telefònica (vigent) 
Conveni anual per promocionar el municipi en les cabines telefòniques del municipi  
 
SECTOR COMERÇ 

 
Conveni amb ACOPA (signat) 
L’Ajuntament de Palafrugell, a través de l’IPEP, ha renovat 
aquest any 2009 el conveni amb l’Associació de Comerciants 
de Palafrugell per tal de promoure i dinamitzar conjuntament 
el comerç local a través de diferents activitats. 
 
 
 
 

 
Conveni amb Parc Comercial Palafrugell,SL (signat) 
La societat Parc Comercial de Palafrugell SL i Alcamuga SA (EROSKI), aportarà 1 milió d’euros a 
l’Ajuntament de Palafrugell, que es destinaran íntegrament  a la millora del comerç al centre de la 
vila i a la reforma i rehabilitació del Mercat del Peix del municipi per tal de dinamitzar el comerç al 
nucli de Palafrugell. El conveni es va signar entre l’Ajuntament i la societat promotora del complex 
comercial i lúdic que s’ubicarà a la zona de La Fanga 
 
El conveni signat també preveu una aportació anual de 20.000€ durant quatre anys continuats, per 
realitzar campanyes de potenciació i prestigi del comerç local de proximitat. El contingut d’aquesta 
campanya serà acordat i pactat per consens entre la Societat Parc Comercial Palafrugell, SL, 
l’IPEP i ACOPA. Preveu també la creació d’un servei de transport urbà fins al complex comercial i 
lúdic valorat en 108.357,31€/any, d’acord amb la proposta econòmica presentada per SARFA SL 
 
DESENVOLUPAMENT LOCAL 
 
XARXA LOCAL PROMOCIÓ ECONÒMICA (XSLPE) 
La Diputació de Girona ha creat una xarxa de municipis que disposen d’àrea de Promoció 
Econòmica local 
Dins aquesta Xarxa, cal distingir: 
 La Xarxa de la Borsa de treball 
 

La Xarxa de mercats sedentaris de la província de Girona 
El mercat diari de Palafrugell, a través de l’Ajuntament, ha signat un conveni per formar part 
de l’aquesta xarxa. Aquesta xarxa, formada per nou municipis, està promoguda per l’àrea de 
Promoció Econòmica i Noves tecnologies de la Diputació de Girona. Té com a principal 
objectiu optimitzar els recursos existents en matèria de mercats sedentaris, donant suport 
econòmic, tècnic i metodològic als Ajuntaments i associacions. Entre les accions previstes hi 
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ha, entre d’altres, promocionar els mercats municipals de la província de Girona fent accions 
conjuntes i organitzar jornades de difusió i formatives adreçades als treballadors del mercat. 

 
Conveni de col·laboració entre la Diputació de Girona i les Entitats Locals beneficiàries del 
programa de desplegament de la xarxa d’agents locals per la igualtat (en el període 2008-2010), 
juntament amb el SOC (Servei d’ocupació de Catalunya), el Departament de Treball i el Fons 
social europeu. 
Els objectius específics: 
 

·  El desplegament de 15 agents  d’igualtat amb la finalitat de promoure la realització de 
programes i la creació d’estructures en l’àmbit local per fomentar la igualtat 
d’oportunitats entre dones i homes a l’àmbit laboral amb la finalitat d’afavorir la inserció 
i la millora de les condicions laborals de les dones. 

·  Orientar i afavorir el desenvolupament de programes específics per col·laborar en la 
intermediació laboral de dones per part de les administracions i els agents socials i 
econòmics dels municipis. 

·  Promoure la incorporació dels agents una vegada finalitzades les accions establertes 
en aquest conveni. 

·  Fomentar la transversalitat i la igualtat dins la pròpia administració local. 
 
Conveni amb la zona industrial Les Brugueres 
L’Ajuntament de Palafrugell, conjuntament amb l’IPEP, ha signat un conveni amb la Junta de 
Compensació del Sector Sud 1.13 “Circumval·lació Nord” amb l’objectiu comú de promocionar el 
nou polígon industrial.  
 
ESDEVENIMENTS 
Contracte amb TV3  
Contracte de sessió de drets de gravació, reproducció i comunicació pública de les actuacions de 
les formacions musicals que participaven a la 43ª Cantada d’Havaneres de Calella de Palafrugell. 
 
Conveni amb el Club Vela Calella 
Per tal de promoure activitats esportives fora de la temporada turística, s’ha tornat a signat el 
conveni de col·laboració amb el Club Vela Calella per col·laborar amb la Regata Euro Màster 
Laser Cup que se celebra a Calella. 
 
Conveni amb Oncolliga i Fundació la Caixa 

 
L’IPEP va signar un conveni amb la Fundació Oncolliga 
Girona per tal de destinar a aquesta entitat els beneficis 
recaptats al concert celebrat el dia 3 de juliol (previ a la 
Cantada d’havaneres) de Joan Miquel Oliver & Mazoni “De 
Mallorca a l’Empordà”. D’aquesta manera es va potenciar la 
Calella social i solidària destinant els beneficis a una entitat 
sense ànim de lucre. Per altra banda la Caixa s’ha 
compromès a aportar els diners necessaris per tal que en 
aquesta actuació no hi hagi dèficit. 
 

Conveni amb la Caixa 
Es mantenen vigents els convenis de col·laboració amb la Caixa per la implantació de la Targeta 
Empordà Comerç (2008)  i els Microcrèdits (2007) 
 
Conveni amb el Patronat Costa Brava Girona 
S’ha signat un conveni amb el Patronat per tal de promocionar el Centenari de la Costa Brava el 
dia de la Cantada d’havaneres de Calella. 
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2. RECURSOS HUMANS 
2.1  ÒRGANS DE GOVERN I ORGANIGRAMA 

La Junta de Govern de l’Institut de Promoció Econòmica, del 8 de setembre de 2009,  va aprovar 
la modificació dels estatuts i la ratificació dels seus nous membres.  

Està formada per: 

·  El president, que serà l’Alcalde de l’Ajuntament de Palafrugell o regidor en qui delegui. 
          Sr. Sergi Sabrià i Benito  

·  El Vicepresident I: que serà el Regidor delegat de l’àrea de Promoció Econòmica i 
Desenvolupament Local de l’Ajuntament o regidor en qui es delegui. 
          Sra. Núria Rivas i Mascarós 

·  El Vicepresident II: que serà la persona proposada pels sectors econòmics del municipi. 
          Queda vacant fins que els sectors econòmics del municipi ho decideixin. 

·  Els vocals:  
     El Regidor de Comerç, Turisme i Indústria, si n’hi ha.  
     En la Junta actual ocupa aquest càrrec de vocal  
     el sr. Xavier Vilà i Bonmatí. 
     Cinc membres més a proposta del Ple.  
     Sra. Carme Bonal i Bastons,  
     Sra. Laura Galiana Garcia,  
     Sra. Margarita Mauri i Junqué,  
     Sra. Irene Sagnier i Torras. 

·  Un representant d’ACOPA:  Sr. Miquel Bell-lloch i Palet. 

·  Un representant de la Cambra de Comerç: Sr. Ernest Roglans i Corredor. 

·  Tres membres de l’Associació Turística de Palafrugell, que representin als allotjaments 
turístics (Hotels, càmpings i apartaments turístics). 
     Sr. Lluís Pellicer i Trilla - representació Hotels/ suplent: Francesc Vaqué 
     Sr. Enric Cruz i Plaja – representació Càmpings/ suplent:Quim Vilahur i Busquets 
     Sr. Marc Piferrer i Corredor– representació apartaments turístics/ suplent: Xavier 
Gómez Meier 

·   Un membre de l’associació de constructors i promotors. 
     Sr. Marià Júdez i Pi 

·  Un membre de l’Associació Costa Brava Centre que representin al sector de bars i 
Restaurants. 
     Sra. Maria Casellas i Grassot/ suplent:Cristina Trias 

·  Un membre de l’Associació d’Indústries del Suro, amb establiment obert al municipi de 
Palafrugell.  
     Sr. Guillem Genover i Ribas 

·  Un representant de l’Associació de marxants del mercat diari. 
     Sr. Joan Miquel Saló 

·  Dos representants dels sindicats amb vinculació al municipi de Palafrugell. 
     Places vacants a falta de reunió amb les entitats. 

·  Un representant del sindicat majoritari de Pagesos amb explotacions agrícoles dins el 
terme municipal de Palafrugell. 
     Plaça vacant a falta de reunió amb l’entitat. 

·  El sector privat nomenarà els seus representants, un titular i un suplent per cada membre 
de la Junta de Govern. El suplent assistirà a les Juntes quan no ho pugui fer el titular, 
amb els seus mateixos drets. 
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ORGANIGRAMA 
Funcions i responsabilitats del personal de l’Institut de Promoció Econòmica. 
El personal de l’IPEP té les funcions i responsabilitats següents: 
(també realitza altres tasques dins de l’IPEP com l’atenció al públic a les oficines de turisme). 
 
Narcís Ferrer              nferrer@palafrugell.cat 
Gerent de l’Institut de Promoció Econòmica. 
 
TURISME 
Sílvia Beleña            silviabel@palafrugell.cat 
Responsable de promoció turística i de la gestió de les oficines de turisme 
Responsable de la Cantada d’havaneres de Calella de Palafrugell. 
 
Clàudia Cama                      claudiacama@palafrugell.cat 
Responsable de publicacions, edicions i publicitat. 
 
Anna Teixidor                       annateixidor@palafrugell.cat 
Responsable de relacions públiques. Gestió i organització de seminaris i congressos a Palafrugell. 
 
Sophie Font                                   sfont@palafrugell.cat 
Responsable de l’oficina de turisme de Calella de Palafrugell. Responsable de la gestió de la pista 
de gel, webs de prom. turística (www.visitpalafrugell.cat, www.garoinada.cat ) i xarxes socials. 
 
Ferni Badi            fernibadi@palafrugell.cat 
Responsable de recomptes i estadístiques de les oficines de turisme, enquestes i ocupació. 
 
COMERÇ I MERCAT 
Eva Torres           evatorres@palafrugell.cat 
Responsable de comerç, mercats i actes promocionals relacionats amb la dinamització del comerç 
a Palafrugell. RRHH. 
 
Sílvia Roca                 silviar@palafrugell.cat 
Zeladora del mercat municipal i responsable de l’oficina d’atenció al consumidor. 
 
Olga Codina                  olga@palafrugell.cat  
Gestió administrativa dels mercats i suport a la borsa de treball. 
        
OCUPACIÓ I FORMACIÓ       
Carme Ramírez          cramirez@palafrugell.cat  
Tècnica responsable del servei d’ocupació i formació. 
 
Margarita Alcántara                        malcantara@palafrugell.cat 
Responsable del punt de feina. 
 
Úrsula Dorado (jornada parcial)          udorado@palafrugell.cat 
Suport al SOMI i tècnica  del projecte Informa’t, Mou-te i Progressa (dins el pla de barris). 
 
EMPRESA I TIC 
Sílvia Monar                               smonar@palafrugell.cat 
Responsable de la secció d’empresa i de gestió administrativa i organització de l’IPEP. 
Responsable de la pàgina web de l’IPEP. 
 
Irene Romanyach                        iromanyach@palafrugell.cat 
Agent d’igualtat i prospectora d’empreses. 
 
Dani Francesch                  dani@palafrugell.cat 
Prospector TIC i assessor d’ emprenedoria. 
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URSULA DORADO 
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2.2 CURSOS I JORNADES REALITZADES PEL PERSONAL DE L ’IPEP 

Els cursos de formació i reciclatge realitzats pel personal de l’IPEP aquest any 2009, han 
estat els següents:  

Cursos:  
·  Procediment administratiu (2h) 
·  Confecció de certificats administratius  (1,15h) 
·  Curs de Microsoft Word avançat (15h) 
·  Curs de Microsoft Access bàsic (15h) 
·  Curs d’excel avançat (15h) 
·  Curs d’informàtica aplicat a l’Ajuntament  (12h) 
·  Curs mig de llenguatge administratiu (20h) 
·  Curs de llenguatge igualitari (2h) 
·  Curs sobre les Institucions Governamentals Europees, Estatals i Autonòmiques (2h) 
·  Pla de Qualitat turística en destinació (12h) 
·  Curs mig de llenguatge administratiu (20h) 
·  Crea i gestiona la teva identitat digital professional (8h)  
·  Eines per a l’assessorament i acompanyament d’emprenedors (Associació Catalana 
de Municipis ACM) (28h) 
·  Dóna’t empenta. Vols crear la teva empresa? (Celrà) (4h) 
·  Curs de responsables de Comerç de les administracions locals (50h) 
·  Seguretat en treballs amb pantalles de visualització de dades (PVD) (1,30h) 
·  Curs “Blended” de llengua anglesa (30 hores estudi online i 2h webclasses) 
·  Diploma de postgrau: Direcció de serveis i projectes de promoció local (178h) 

 
 
Jornades; 

·   “Dijous innovadors”: aprendre a parlar en públic i fer presentacions (2h) 
·  “Dijous innovadors”: 12 març de 2009 
·  “Jornada de formació de l’aplicatiu informàtic de la Xarxa de Serveis Locals de 
Promoció Econòmica” (3h) 
·  Les TIC al servei de la promoció econòmica. Girona. Organitza: Localret i la Diputació 
de Girona 
·  3ª Edició dels diàlegs del SOC “les polítiques d’ocupació i formació davant la crisi”, 27 
de maig. Barcelona 
·  1ª sessió de difusió i coneixement del programa de formació virtual per a persones en 
situació d’atur., 10 de juliol a Girona 
·  Jornada del Fòrum de Turisme de Catalunya “TURISPRO.09” 17 I 18 Novembre 
·  “Com gestionar Xarxes socials i eines 2.0”, 24 setembre a Palafrugell 
·  Com millorar els resultats de l'empresa aplicant les TIC 
·  15/5/2009 “Us de les TIC de manera segura” (Palamós) 
·  25/5/2009 “Internet I negoci electrònic, estratègies de màrqueting digital” (Sant Feliu de 
Guíxols) 
·  12/6/2009 “Empresa en xarxa”(Palamós) 
·  Encuentro Nacional de Mercados Municipales Minoristas (Madrid) 
·  Jornada de treball i presentació de la xarxa d’agents d’igualtat (Barcelona) 
·  Jornada de senderisme (Llançà) 
·  Xerrada “Banc del temps” (Palafrugell) 
·  Jornada plans d’igualtat (Girona) 
·  Xerrada “Banc del Temps” (Palafrugell). 
·  31/03/09. Jornada Plans Igualtat. Els Plans d’Igualtat a les empreses./ Ajuts del 
Departament de Treball adreçats a les empreses per l’elaboració de Plans d’Igualtat. 
Presentació experiència gironina. (Girona) 
·  04/06/09. Àgora per Directives. Potenciació i lideratge i l’apoderament de les dones. 
Creació d’una xarxa d’intercanvi. Intercanvi d’experiències. (Girona) 
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·  2/06/09. Jornada treball xarxa agents igualtat (Barcelona). Pla igualtat: Com abordar la 
diagnosi interna? / Reflexions comunicatives entorn a la feina d’Agent d’Igualtat. 
·  29/10/09. La igualtat efectiva per l’aprofitament del talent a les empreses. La violència 
de gènere en l’àmbit laboral. Efectes de l’assetjament sexual i per raó de sexe en l’àmbit 
laboral. Bones pràctiques en l’àmbit de la prevenció de l’assetjament sexual i per raó de 
sexe a l’empresa. (Barcelona) 
·  12/11/09. Igualtat d’oportunitats en el treball a la Unió Europea./ Algunes experiències 
en l’àmbit europeu i català. (Girona) 

 
� �
�  

2.3 PERSONAL 

Per tal de dur a terme totes les activitats promocionals previstes, l’IPEP ha complementat el seu 
equip en els següents esdeveniments: 

 
Activitat Núm. de 

persones 
Cantada d’Havaneres de Calella 5 
Festivals Jardins de Cap Roig 3 
Oficines de turisme 

Setmana Santa 
Estiu 

0 
3 
6 

Fira Nadal 8 
Total  25 

 

Aquest any no s’ha rebut la subvenció per part del SOC per contractar personal de reforç a les 
oficines de turisme, per tant, s’ha hagut de reforçar amb el pressupost general de l’IPEP. 

Per altra banda, també s’ha comptat amb l’ajuda de Protecció Civil de Palafrugell, que ha donat 
suport en diferents actes multitudinaris organitzats o en els quals ha col·laborat l’IPEP, sota la 
supervisió de la policia local. 

Aquest any 2009 s’ha prorrogat la subvencions de dos AODL (Carme Ramírez-anual i Narcís 
Ferrer-parcial), subvencionat pel SOC. 

També s’han efectuat les següents oposicions: 

 

Grup Data Plaça obtinguda per: sol·licitants: presentats: 

Personal laboral grup A2 26 de juliol Narcís Ferrer 5 4 

Funcionari grup C2 16 de setembre Sofia Font 9 1 

Funcionari grup C2 6 d’ octubre  Margarita Alcántara 26 8 
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3.TURISME I PROMOCIÓ DE LA CIUTAT 
�

3.1 OFICINES DE TURISME 
 

3.1.1 Horaris 
 

PALAFRUGELL 

 C. Carrilet (obert tot l'any): 

De l’1 d’octubre al 30 d’abril: 
 Cada dia de 10h a 13h i de 16h a 19h. Diumenges de 10h a 13h i festius tancat 
(excepte divendres Sant, obert) 

  De l’1 de maig al 15 de juny: 
 Cada dia de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges i festius de 10h a 13h. 
  Del 16 de juny al 15 de setembre: 
 Cada dia de 9h a 21h. Diumenges de 10h a 13h i festius de 10h a 13h i de 17h a 20h.  
  Del 16 de setembre a l’11 d’octubre: 
 Cada dia de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges i festius de 10h a 13h. 
  

Teatre Municipal de Palafrugell (a l’interior):  

 De setmana santa al 12 d’octubre:  
  Cada dia de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges i festius de 10h a 13h 
  
CALELLA i LLAFRANC 

 Setmana Santa:  
  Cada dia de 10h a 13h i de 16h a 19h. Diumenges de 10h a 13h 
Abril: caps de setmana 
  Dissabtes de 10h a 13h i de 16h a 19h 
  Diumenges de 10h a 13h 
Maig: caps de setmana  
  Dissabtes i festius de 10h a 13h i de 17h a 20h 
  Diumenges de 10h a 13h 
Juny: De dilluns a dissabte i festius de 10h a 13h i de 17h a 20h  
  Diumenges de 10h a 13h 
Juliol, Agost i fins el 13 de setembre: 
  Obert cada dia de 10h a 20h 
  Festius de 10h a 13h i de 17h a 20h  
Del 14 al 30 de setembre: 

De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 17h a 20h 
Diumenges de 10h a 13h 

De l’1 d’octubre a l’11 d’octubre: 
De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 16h a 19h 
Diumenges de 10h a 13h 

Del 12 d’octubre a setmana Santa: tancat 
  
 
TAMARIU:   
Juny, juliol, agost i setembre: 
 Obert cada dia de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges i festius de 10h a 13h 
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3.1.2 Visites rebudes a les oficines de turisme del  municipi 
 

 2009 2008 
Gener 289 394 
Febrer 339 399 
Març 415 1.473 
Abril 2.017 1.351 
Maig 2.253 1.934 
Juny 5.572 4.592 
Juliol 12.709 11.259 
Agost 15.554 15.012 
Setembre 6.209 5.987 
Octubre 1.464 1.420 
Novembre 317 279 
Desembre 326 273 
TOTAL 47.464 44.373 

  
 
 

3.1.3 Visitants i procedència 
 

·  La temporada 2009 ha estat millor del que s’esperava. L’afluència de gent ha estat 
constant. Els clients han estat en la seva majoria catalans, seguits de la resta de l’Estat i 
en tercer lloc un augment important del turista francès, que ha passat pel davant de 
l’anglès i de l’alemany. Suposem que aquest és el resultat de la proximitat del país 
juntament amb la crisi existent. 

 
 

Procedència 2009    

MES C E GB F D NL B I ALTRES VISITANTS 
Gener 232 35 31 20 6 2 0 1 19 346 
Febrer 276 19 35 32 11 5 1 1 27 407 
Març 338 52 41 28 25 3 0 6 36 529 
Abril 1.800 397 360 386 83 28 1 17 70 3.142 
Maig 1.752 393 462 434 148 40 3 13 69 3.314 
Juny 3.372 1.119 1.895 1.064 366 164 17 51 347 8.395 
Juliol 7.407 2.870 3.031 3.907 727 647 75 170 713 19.547 
Agost 11.022 3.869 2.633 4.623 460 430 34 333 702 24.106 
Setembre 3.730 1.393 1.979 1.324 390 144 25 96 406 9.487 
Octubre 909 313 347 253 109 24 4 14 126 2.099 
Novembre  206 70 36 39 15 6 0 4 26 402 
Desembre      222       72       36       19     17       5     2     0     14 387 
TOTAL 31.266 10.602 10.886 12.129 2.357 1.498 162 706 2.555 72.161 
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3.1.4 Demandes d’informació 
 

·  Pel que fa a les demandes, com sempre, el punt fort amb diferència ha estat el plànol de Palafrugell, seguit de la casella de la 
informació genèrica, de la d’altres, platges, mapes de la província, agenda d’activitats, rutes a peu/bici, mercats, hotels, 
transports... Més o menys, a partir d’aquí la resta està igualada.  
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3.1.5   Disponibilitat d’allotjament 
 
Els mesos de juliol i agost (quan hi ha més demanda de places d’allotjament), les oficines de 
turisme del municipi, s’han encarregat de trucar els divendres als hotels, pensions i càmpings per 
demanar la disponibilitat. Aquesta informació ha estat molt ben rebuda per part dels turistes que 
busquen allotjament sense tenir reserva ja que el ha facilitat molt la seva recerca.  
 
 

3.2 PROMOCIÓ DE LA CIUTAT 
 

3.2.1 Fires 
Aquest any 2009 s’ha enviat material a les següents fires, per mitjà del Patronat de Turisme de 
Costa Brava–Girona (PTCBG) i alguna a través del Consell Comarcal del Baix Empordà (CCBE), 
a les següents fires: 
 

NOM FIRA LLOC I 
DATES 

PRODUCTE / CARÀCTER FIRA  PARTICIPACIÓ  

VAKANTIER BEURS Utrecht, 
13 al 18 de 
gener 

Genèrica i càmpings – 
Professional i gran públic.  
Expositors: 1.680 – Visitants 
professionals: 12.296 – Visitants 
gran públic: 123.472 

PTCBG 

FITUR Madrid, 
28 de gener a 
l’1 de febrer 

Genèrica: Professional i gran 
públic 
Superfície: 76.855 m2 – 
Expositors: 10.017 – Visitants: 
112.963 

PTCBG 

SALON DES 
VACANCES 

Brussel·les, 
5 al 9 de 
febrer 

Genèrica – Professional i gran 
públic 
Superfície: 11.253m2 – 
Expositors: 225 
Visitants: 78.337  

PTCBG 

B.I.T Milà, 
19 al 22 de 
febrer 
 

Genèrica: Professional i gran 
públic 
Superfície: 140.000 m2 – 
Expositors: 715 – Visitants: 
146.685 

PTCBG 

NAVARTUR Pamplona, 
20 al 22 de 
febrer 

3a edició d’aquesta fira, on 
aquest any Costa Brava Pirineu 
de Girona hi assisteix per segon 
any consecutiu amb estand 
propi. 

PTCBG 

SALON DU 
TOURISME 

Toulouse, 
27de febrer a 
l’1 de març 

Genèrica: Professional i gran 
públic. 
Superfície: 20.000m2 – 
Expositors: 590 
Visitants: 50.200 

PTCBG 

FIETS Wandelbeurs 
(Amsterdam), 
28 de febrer a 
l’1 de març 

Fira de turisme específica de 
Turisme Actiu, per a 
professionals i oberta al gran 
públic. Superfície: 11.000m2 – 
Expositors: 363 – Visitants: 
14.049 

PTCBG 
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SEVATUR 
 

Sant 
Sebastià, 
13 al 15 de 
març 

Genèrica – Professional i gran 
públic 
Expositors: 300 - Visitants: 
18.186 

PTCBG 

ITB Berlín, 
11 al 15 de 
març 

Genèrica- Professional 
Superfície: 152.000m2 – 
Expositors: 10.409 – Visitants- 
142.351 

PTCBG 

MITT Moscou, 
18 al 21 de 
març 

Genèrica- Professional i gran 
públic 
Superfície: 27.000m2 –
Expositors: 2.500 Visitants: 
98.000 

PTCBG 

TUR 2008 Göteborg, 
19 al 22 de 
març 

Genèrica- Professional i gran 
públic 
Superfície: 35.634m2 –
Expositors: 1.765 Visitants: 
40.436 

PTCBG 

SITC Barcelona, 
16 al 19 d’ 
abril 

Genèrica – Professional  i gran 
públic 
Superfície: 45.000m2 – 
Expositors: 1.350 
Visitants: 205.000 

PTCBG  
 
 
 
CCBE 

EXPOVACACIONES Bilbao, 
7 al 10 de 
maig 

Genèrica- gran públic 
Superfície: 10.000m2 – 
Expositors: 500 
Visitants: 234.817 

PTCBG 

GIRONA VIVA 
 
GIRONA VIVA 

Madrid, 
29 al 31 de 
maig 
Toulouse, 
8 a l’11 de 
maig 

(És va participar també amb el 
CCBE,  
enviant el mateix material) 

PTCBG 

PROMOCIÓ 
TURÍSTICA I 
GASTRONÒMICA  A 
TERRASSA 

Terrassa, 
18 i 19 de 
setembre 

 CCBE 

WORLD TRAVEL 
MARKET 

Londres, 
9 al 12 de   
novembre 

Genèrica –Professional i gran 
públic 
Superfície: 90.000m2 

PTCBG 

 
 
 
 
 

3.2.2   Fam trip 
 
Aquest any 2009 s’ha tornat a realitzar la Jornada de formació gratuïta per al públic d’atenció al 
públic dels establiments turístics del municipi el dia 3 de juny. 
Ha consistit en una xerrada explicativa de les activitats que organitzen el museu del suro, una 
sortida amb bicicleta o a peu per la via verda (Palafrugell-Palamós-Palafrugell) i dinar al restaurant 
Xadó. Hi han participat un total de 10 persones. 
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3.2.3   Sortida de material municipal promocional 
 
MES DIA ACTES DIVERSOS Núm. MATERIAL 

 
 Gener 14 Presentació Garoinada’09 35 carpetes Agenda, postal i receptari de la Garoinada, nota 

de premsa, bolígraf i PDF 

 Març 15 XII EIKIDEN – V MARATÓ 
DE RELLEUS 

 120 Guies Municipals, 120 Descobrir C/E, 12 
Descobrir GB/BD, 12 Descobrir D/FR i 120 
plànols 

  16 Hotel Tamariu  50 Guia Municipal, 50 Descobrir C/E, GB/NL i 
D/FIR, 25 A peu pel B.E. C/E i FR/GB, 25 En bici 
pel B.E. i 25 Excursions en cotxe. 

  23 IES Frederic Martí ( crèdit 
de síntesis) 

 120 plànols 

  24 Càmping Kim’s   Descobrir (idiomes) 

  25 Hotel Sant Roc (celebració 
aniversari clients) 

30 carpetes 
 

Guies, plànols municipi i B.E., Descobrir,plànol 
camins de ronda i bolígraf. 

  30 Hostal Plaja  50 Guies municipals, 25 Descobrir de cada 
idioma, A peu pel B.E. (12 C/E) 

 Abril 3 Hotel Alga  25 Guies, 25 Descobrir de cada i bloc plànols. 

 6 Club Tennis Llafranc 110 bosses 
 

Plànols, Guies, 50 Descobrir C/E, 30 GB/NL i 30 
FR/D i bolígraf. 

 4-5 Torneig de Handbol 5 bosses 
 

Guia Municipal, Descobrir, plànol, inf. General i 
bolígraf. 

 Del 20 
al 26 

Euro Laser Màster Cup ’09  
Club Vela Calella 

340 bosses 
 

Guia Municipal, Descobrir 140 C/E, 135 GB/NL i 
65 FR/D, plànol  

Maig Del 14 
al 17 

FILDA – Fira a Portugal 
(RETECORK) 

 50 Guies i 50 Descobrir de cada idioma 

 15 Jutges i Magistrats del 
Col·legi Judicial de BCN 

50 bosses Guia Municipal, Descobrir, bolígraf, plànol 

 20 Regidora Olga Ridao - 
Hoquei 

40 bosses Guia Municipal, Descobrir C/E, bolígraf, plànol 

 20 Escola de Música –Sortida 
a Àustria 

 20 Descobrir GB/NL i 20 F/D 

 26 Míting Atletisme 100 bosses 
 

Descobrir 40 C/E, 40GB/NL i 40 FR/D i plànols. 

 28 Hostal Plaja  12 Descobrir de cada i 20 Guies Municipals 

Juny 6 RETECORK – Fira de Sant 
Feliu de Guíxols 

 100 Guies, 50 Descobrir C, 25 Descobrir GB i 25 
Descobrir F. 

 12 Hotel Port-Bo  20 Guies i 20 Descobrir de cada idioma 

 16 Hotel Terramar  50 Guies, 30 Descobrir de cada i 1 bloc de 
plànols. 

 22 Hotel Blaumar  25 Descobrir C 

 27 Trobada Vela Llatina  60 bosses Guia Municipal, Descobrir, plànol, havaneres 

Agost 31 Finques Palafrugell – Fira 
d’Utrecht i Moscou 

 100 Descobrir GB/HD 

Setembre 18 TMP 100 bosses 
 

Festival de Jazz 

 24 Mòdul de Turisme – IES 
Baix Empordà 

10 bosses 
 

Guia, Descobrir, plànol i bolígraf. 

 26 Periodistes  suïssos 
- 4 persones - 

4 bosses Guia Municipal, Descobrir, bolígraf, plànol 

Octubre 20 EUTO STUDY VISIT 
CATALUNYA - APTALC 

90 bosses 
 

Guia Municipal, Descobrir GB/BD, bolígraf, plànol 

 29 Trobada Ciutats Digitals 40 bosses 
 

Guia Municipal, Descobrir, bolígraf, plànol 

Desembre 17 OCUPA’T – Centre 
d’ensenyament 

14 bosses Guia Municipal, Descobrir, bolígraf i plànol 

�
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3.2.4  Vídeo de promoció de la vila 

 
L’empresa Volcano Grup està elaborant diferents vídeos de promoció de la ciutat des del vessant 
turístic. 
Es tracta de quatre clips temàtics d’uns 2 minuts de durada i un clip d’uns 5 minuts i que resumeix 
els altres 4. Els clips temàtics recullen els següents aspectes: 
1 – Platges i camins de ronda 
2 – Turisme cultural 
3 – Comerç i mercats 
4 – Allotjaments, restaurants i serveis 
 
Es té especial cura amb la política d’imatge, els indrets o activitats que s’han d’enregistrar i la 
banda sonora (que s’ha encarregat a un músic de Palafrugell) 
 
El vídeo està pensat per penjar al web de turisme i per circular per les xarxes socials. A més de 
poder-se utilitzar en presentacions. 
 
Està previst estrenar-lo el 31 de maig de 2010. 
 
 

3.2.5  Rodatges realitzats al municipi 
 
 
30 d’abril Volcano grup. Programa “Terra d’amfitrions”. Filmació a la plaça Nova i les 

platges de Calella de Palafrugell 
 
3,4 i 5 maig Mercuri. Rodatge per a la creació d’un vídeo promocional per a Sa Perola 

(Calella, Llafranc, Tamariu, Far...) 
 
4 i 5 de maig Camí de ronda d’Aigua Xelida pel programa Temps d’aventura del Canal 33 
 
setembre - octubre Efímera. Curtmetratge realitzat al municipi (Llafranc, Calella, Palafrugell) 
 
 

3.2.6  Tecnologies de la informació 2.0  
 
Amb l’objectiu de donar més difusió i arribar a més públic, l’Institut de Promoció Econòmica de 
Palafrugell ha creat una pàgina al Facebook  enllaçada amb el portal Flick’r i Twitter. S’hi 
publiquen totes les informacions d’interès, com ara: campanyes gastronòmiques, esdeveniments, 
activitats, notícies i també s’hi poden rebre suggeriments, comentaris, etiquetar fotografies... 
 
 
Facebook  (www.facebook/turismepalafrugell) 
 

 31/12/2009 
amics Turisme 
Palafrugell 

2.100 amics 

grup Turisme 620 fans 
grup El Niu 390 fans 

46 seguidors 
 
 
Twitter    
A 31 de desembre de 2009 disposa de 59 seguidors. 
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Flick’r 
El facebook de Turisme Palafrugell, està enllaçat a la pàgina de Flick’r  
(www.flickr.com/photos/turisme palafrugell) amb 103 fotografies; 25 dels camins de ronda, 17 de 
Calella, 10 de Llafranc, 19 enviades per internet i 32 diverses. S’hi poden trobar fotografies del 
municipi i enviar comentaris.  
 
Durant l’any 2009 totes les fotografies que els amics i fans ens han enviat s’han publicat al 
Facebook i al Flick’r.  
 
A més, es poden seguir les notícies i novetats minut a minut al portal Twitter  de turisme 
Palafrugell.  
 
 

3.2.7  Pàgina web de turisme: visitpalafrugell.cat 

El segon semestre de l’any és va elaborar un nou web de turisme, amb un nou disseny i una nova 
estructura, per facilitar la recerca d’informació del nostre municipi. 

Aquest web està pensat per respondre les principals preguntes que es plantegen a les oficines de 
turisme: com arribar, on dormir, on menjar, on comprar, què podem fer, etc. entre d'altres. Però 
també s'hi pot trobar informació variada com propostes per fer els dies de pluja o activitats per fer 
amb la mainada... 

D'altra banda, aquest web també es constitueix com a eina per als recepcionistes d'establiments 
turístics i per a tots aquells establiments i persones que atenen al públic, amb informació 
exhaustiva i contactes. 

Es tracta d’un web atractiu, donada la finalitat d’atraure clients: portada amb flash i moviment, 
anuncis, informació meteorològica actualitzada...   

També disposa d’una microsite (petita pàgina web satèl·lit amb informació específica per a una 
acció promocional concreta) com és el cas de la Cantada d’havaneres de Calella de Palafrugell 
(www.havanerescalella.cat). 

 

 

 
Web:www.visitpalafrugell.cat 
Franja: 1 de gener a 30 d’octubre* 
Visites: 11.345 
Usuaris Únics: 9.451 
Pàgines vistes: 58.032 
Promig pàgines vistes /visita:  5’12 
Temps d’estada en el lloc: 3,27 minuts 
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Observacions: 
Google ha enviat 6.155 visites amb cerques com “turisme palafrugell, turismo palafrugell, 
palafrugell… direct 1354. El contingut més consultat era molt difícil de saber a la web antiga ( 
/accesibility/index.php?idioma=CAT&id=2 ) a la nova es veu així (/guia/platges/el-golfet). 
 
*de l’1 de novembre a 31 de desembre. Període de proves nova web no comptabilitzat. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
Dades web: www.havanerescalella.cat  
Periode : de juny de 2009 al 31 de desembre 
Visites: 953 
Usuaris únics: 747 
Pàgines vistes: 3.146 
Promig pàgines vistes /visita: 3’30 
Temps d’estada en el lloc: 2,45 minuts 
Observacions: 
Google ha enviat 322 visites amb cerques com “havaneres, cantada havaneres, havaneres 2009”. 
Hi ha un bloc que n’ha enviat 90 http://decorazonmarinero.wordpress.com/. El contingut més 
consultat és  “cantada09” i  “galeria” de fotos. 
 

3.2.8  Pantalles electròniques 
 
Des del mes d’abril funcionen dues pantalles lluminoses a l’entrada del poble (a la zona del 
restaurant la Casona i a la Fanga). 
S’ha establert un protocol d’actuació per primar les accions turístiques i culturals del municipi i 
aconseguir mantenir la població informada en tot moment de les accions puntuals destacades. 
 

        
 
Protocol informació de les pantalles electròniques 
 
Per tal de posar ordre i normativitzar l’ús d’aquests canals de comunicació, es marquen els 
següents requisits (aprovat per junta de govern el 10 de març de 2009). 
 
1.- Només es comunicaran actes o informacions que es desenvolupin dins el municipi de 
Palafrugell. 
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2.- Només es farà difusió de 3 missatges simultanis. 
3.- Es farà difusió dels següents actes: 

·  Actes, esdeveniments o pols d’atracció municipals organitzats per l’Ajuntament. 
·  Incidències a la xarxa viària. 
·  Actes o esdeveniments públics organitzats per ens privats sense ànim de lucre i d’interès 

estratègic global per Palafrugell. 
·  Actes o esdeveniments públics organitzats per entitats privades amb ànim de lucre. 

Aquests tindran un preu públic que dependrà de la seva durada (dies) i núm. 
d’insercions/dia. 

 
Serà potestat de l’equip tècnic de l’IPEP la distribució de la graella de missatges a comunicar en 
funció de les hores i èpoques de l’any. Així mateix, s’escollirà en els idiomes a utilitzar que seran 
el català en tots els missatges i l’anglès en cas de missatges d’interès turístic. 
 

3.2.9  Edició de material 
·  Garoinada 2009 

400 cartells 
10.000 postals 
1.500+150 flyers 
167 talonaris paquets 
300 davantals 

·  Torneig d’handbol juvenil 
150 cartells 
500 opuscles 

·  Mercat del vespre 
300 cartells 
2.500 flyers 

·  Havaneres de Calella 
800 cartells 
2.000 cançoners 
4.000 díptics (concert divendres i havaneres) 
300 invitacions 
Entrades 

·  Viu l’estiu 
6.000 exemplars C/E 
4.000 exemplars F/GB 

·  Havaneres de Tamariu 
400 cartells 
2.000 postals 

·  Diari del mercat (dins el nou Palafrugell i la Revista de Palafrugell) 
juny 
octubre 

·  Niu 
100 cartells  
2.500 díptics 

·  Festes de primavera 
100 banderoles 

·  Centenari de la Costa Brava 
75 banderoles personalitzades del municipi 

·  Fira de Nadal -pista de gel  
1.000 cartells 
15.000 díptics 
5.000 tiquets infants 
5.000 tiquets adults 
15.000 vals descompte 50% 
500 tiquet pàrquing 
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·  Guia 2009 
·  Descobrir (reedició) 
·  Cales i camins de ronda 

12.000 català i castellà 
  8.000 anglès i francès 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2.10 Correspondència 

 
Aquest any 2009 s’ha atès un total de 397 consultes per correu electrònic i 136 per correu postal, 
telèfon i fax. Pel que fa a les dades de l’any passat, 459 consultes per correu electrònic i 177 
consultes d’altres mitjans, ens evidencia que cada vegada el correu postal va quedant obsolet 
davant del correu electrònic i també que les consultes i reserves les fa directament el client per 
internet. S’ha de dir que moltes d’aquestes consultes han estat per demanar informació general de 
material turístic, que s’ha enviat per correu postal 
 
 
 
3.2 VALORACIÓ ENQUESTA TURÍSTICA 2008/2009 (sobre 2 4 establiments) 
De les 47 enquestes enviades hem rebut 24 enquestes de les quals 15 són d'hotels, 1 de 
càmping, 6 d'agències i 2 d'apartaments. 
 
1. Valoració per mesos en relació a l’any anterior 

 2008 2009 
 Oct. 

 
Nov. Des. Gen. Feb. Març Abril 

S.Sta 
Maig Juny Juliol Agost Set. 

Millor 0 
 

0 
 

0 
 

8,4% 
 

8,4% 8,4% 8,4% 25% 
 

12,7% 
 

29,2% 
 

50% 
 

8,4% 
 
 

Igual 37,5% 
 

16,7% 
 

20,8% 
 

25% 
 

25% 
 

29,2% 
 

33,3% 
 

20,8% 
 

41,6% 
 

37,5% 45,9% 
 

54,2% 
 

Pitjor 29,2% 
 

20,8% 
 

4,1% 4,1% 8,3% 
 

20,8% 
 

33,3% 
 

41,7% 
 

37,5% 
 

29,2% 
 

0 
 

33,3% 
 

Tancat 29,2% 58,4% 
 

71% 
 

58,4% 
 

54,2% 
 

37,5% 20,9% 
 

8,4% 
 

4,1% 0 
 

0 
 

0 
 

N/C 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 
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2. Valoració global de la temporada 2008/2009: 
 2009  2008  2007 
Molt bona       8% establiments 0%  0 
Bona       38% establiments 33,3%  43% 
Regular     28% establiments 55,6%  43% 
Dolenta      16% establiments 11,1%   9,5% 
Molt Dolenta     0% establiments 0%  0% 
ns/nc 10% establiments 0%  4,5% 
 
    Temporada Alta                  Temporada Baixa 

2009 2008 2007    2009 2008 2007 
60% 56% 52% Catalans  43% 37% 35,5% 
11% 13% 14% Estat Espanyol 8% 10% 9,5% 
9% 9% 8,4% Regne Unit  22% 29% 22,5% 
12% 12% 11,2% França  14% 14% 11% 
1% 2% 2,4% Alemanya  5% 5% 7,5% 
3% 4% 4,5% Holanda  2% 1% 5,5% 
4% 4% 7,5 Altres*  4% 4% 8,5% 
*Altres: Bèlgica, EUA, Noruega,Suècia 
 
3. Classificació de la Clientela per llocs de proce dència: (en %) 
 
Quin és el percentatge de reserves fetes per intern et? 47%  
 
Teniu motor propi de reserves?    
Sí    54% establiments  
No   46% establiments 
  
En cas de que no, a través de quins operadors treba lleu? 
(Han respost un 66,6% dels establiments enquestats) 
6 establiments amb Booking.com 
3 establiments amb HRS.com 
3 establiments amb Reservashoteles.net 
 
BOOKING, una de les empreses líders mundials en reserves hoteleres en línia per room nights 
venudes. Amb més de 30 milions d’usuaris únics cada més, ofereix a través d’internet una gran 
varietat de solucions per a estades de negocis o de vacances a nivell internacional. Booking té la 
seu a Amsterdam i disposa d’oficines a Amsterdam, Atenes, Barcelona, Berlín Cambridge... 
 
HRS dirigeix un Sistema Mundial de Reserves Hoteleres electrònic per a viatjants de negocis i 
viatgers particulars prenent com a base un banc de dades de més de 250.000 hotels de totes les 
categories de preu a Alemanya, Europa i a nivell mundial. El Sistema facilita reserves directes 
gratuïtes amb confirmació immediata a preus especials HRS sempre actualitzats. HRS té seu 
social a Colònia (Alemanya) i filials a Estambul, Londres, París, Roma, Shangai i Varsòvia 
 
Reservashoteles.net  motor de reserves on-line de la central de reserves Costa Brava Blau Verd Hotels. 
 
4. Quin percentatge dels vostres clients ve a travé s de Tour Operadors i agències?        

2009    13%  2008 21,9% 2007 11% 
 
5. Quin percentatge dels vostres clients fa les seg üents estades: 
                                       2009    2008  2007 
Cap de setmana 42% establiments   33%  48,5% 
Fins a 1 setmana 30% establiments   30%  22,5% 
Entre 1 i 2 setmanes 17% establiments   19%  16,5% 
Més de 2 setmanes  11% establiments   18%  12,5% 
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6. Quina creieu que és la principal motivació dels vostres clients per triar Palafrugell? 
(trieu-ne màxim 3) 
1r lloc   Sol i platja          
2n lloc Gastronomia i Senderisme 
3r lloc Submarinisme 
4t lloc Golf 
5è lloc Altres 
6è lloc Negocis 

 
7. Valoració dels serveis (nota mitjana sobre 5): 
                                             2009                2008 2007 
Seguretat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,00    3,11 2,58 
Conservació i neteja. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,54   3,11 2,76 
Sarfa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2,16   2,00 2,33 
Taxis. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,08   2,88 3,40 
Aparcaments . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,79   1,55 1,37 
Sorolls. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,91   2,05 1,87 
Recollida porta a porta cartró  . . . . . . . . . . . . . 2,71   2,55 -- 
Recollida porta a porta vidre . . . . . . . . . . . . . .  2,54   2,55 -- 
Recollida porta a porta matèria orgànica . . . . . 2,54        2,55 -- 
Altres (especificar) . .plàstics i envasos . . . . . . 0,80          0,05 -- 
 
8. Coneixeu l’existència d’un Sistema de Gestió Amb iental (amb certificacions EMAS i ISO 
14.001) de la Gestió Ambiental de les Platges de Ll afranc, Tamariu i Calella de Palafrugell 
(Port bo i Canadell)? 

 
2009   2008 

Sí    54% establiments  55,6% 
No   46% establiments  44,4% 

 
9. Crèieu positiu que les dutxes de les platges nom és funcionin durant l’època estival per 
tal d’estalviar aigua? 

2009  2008 
Sí     71% establiments   72,2% 
No     29% establiments  22,2% 
Comentaris:  

·  estalviar aigua és positiu sempre que no afecti els clients.  
·  Podrien funcionar més temps. 
·  Caldria posar un rètol just al costat de les dutxes explicant perquè no funcionen. 

 
10. Els vostres clients valoren aquest tipus de dis tintius/certificacions (EMAS-ISO 14.001, 

Bandera Blava, Q de Qualitat, etc.) a l’hora d’esco llir una destinació turística?  
2009  2008 

Sí   79% establiments  66,7% 
No 21% establiments  27,7% 
 

11. Valoració de la incidència turística de les seg üents activitats (nota mitjana sobre 5): 
     2009 2008        2007 

El Niu . . . . . . . . . . . . . . . .     1,25  1,55 2,20 
La Garoinada. . . . . . . . . .     1,97 2,05 2,80 
Festes de Primavera. . . . . .    2,42 1,77 2,90 
Festa de la Pela del Suro . .    1,50 1,72 2,20 
Cantada d’havaneres  Calella   3,87 3,55 4,40 
Festival Jardins de Cap Roig    3,50 3,55 3,20 
Cantada d’havaneres Llafranc    2,33 2,05 3,00 
Cantada d’havaneres Tamariu   2,08 2,05 3,00 
Programació Teatre Municipal   1,50 1,55 2,40 
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Festival de Jazz Costa Brava (octubre)  2,21 1,94 3,10 
Pista de gel i mercat de Nadal    1,54 1,55 3,10 
 
12. Valoració de la incidència turística de les seg üents instal·lacions (nota mitjana sobre 5):
        2009  2008 2007 
Museu del Suro. . . . . . . . . . .   2,16  1,94 1,80 
Fundació Josep Pla. . . . . . . . .    2,16  2,00 1,80 
Fundació Vila Casas. . . . . . . .    1,91  1,94 1,50 
Jardí Botànic Cap Roig. . . . . .    3,08  3,27 3,20 
 
13. Valoració de les següents activitats: 
 
Nota (sobre5) Activitat  És interessant? Us ha arribat la informació? 

  si (%) no(%) si(%) no(%) 
2009 2008   
2,37 3,60 Trenet turístic 62,5 12,5 37,5 29,2 
1,75 2,70 Quercus Suber 33,3 54,2 25,0 54,2 
2,08 2,60 A peu pla  62,5 25% 62,5 12,5 
1,66 3,10 Biblioplatja (Tamariu) 41,7 41,7 58,3 25,0 
   
14. El projecte Empordà Digital 2009-2010, a través  d'IPEP Empresa, subvencionarà 
formació relacionada amb les noves tecnologies. Ind iqueu les vostres necessitats 
formatives en aquest aspecte.   
Propostes formatives: photoshop, flash, creació de baners, creació i gestió de pàgines web, 
posicionament a internet o buscadors, marketing per internet, reserves on-line, Microsoft office, 
gestió de la imatge corporativa a internet. 
 
 
3.3 PLA DE QUALITAT TURÍSTICA EN DESTÍ DEL BAIX EMP ORDÀ 

 
El passat 26 d’octubre les oficines de la Sauleda, 
Calella i el TMP van passar l’avaluació per a la 
renovació del distintiu de Compromís de Qualitat 
Turística. Aquesta distinció premia les tasques 
desenvolupades en la implantació i manteniment 
del manual de bones pràctiques del Pla de 

Qualitat Turística en Destinació del Baix Empordà. 
Des de l’any 2004 l’oficina de turisme de Palafrugell està adherida al Pla de Qualitat Turística en 
Destinació del Baix Empordà. L’objectiu és aconseguir que Palafrugell i el Baix Empordà continuïn 
essent una destinació de qualitat reconeguda.  
 
3.4 CERTIFICAT DE QUALITAT “Q” A LES PLATGES DE PAL AFRUGELL 
El passat 15 de juliol de 2009, l’Institut de Promoció Econòmica, juntament amb les àrees de 
Serveis Municipals, Medi Ambient, Policia Local i Creu Roja Palafrugell, van aconseguir el distintiu 
de “Q” de qualitat atorgat per l’ICTE (Instituto para la Calidad Turística Española) per a les platges 
de Tamariu i Llafranc. 

 
L’objectiu de la certificació “Q” de l’ICTE de qualitat a les platges, 
és aconseguir establir una metodologia de treball basada en la 
norma de qualitat turística per a les platges per tal de satisfer 
contínuament les expectatives i necessitats del client i la societat 
en general. 
 
Per implantar el sistema de qualitat va ser necessari realitzar tot el 
sistema documental, sota la coordinació directa de la coordinadora 

de qualitat cedida per l’IPEP i l’ens gestor de les àrees de Medi ambient, Serveis municipals, 
Policia Local i Creu Roja Palafrugell.  



�

Memòria IPEP 2009 
 

�� �

Les accions que s’han de desenvolupar per obtenir la certificació, són:  
·  Confecció i disseny dels manuals de qualitat segons la norma per cada àrea de treball 

definides en la mateixa. 
·  Definició i disseny del sistema d’enquestació. 
·  Definició i disseny del sistema de queixes i suggeriments. 
·  Elaboració d’indicadors de qualitat. 
·  Elaboració de plans de millora. 
·  Estructuració i seguiment de reunions de treball dels grups de millora. 

 
Al llarg del procés d’implantació, és va generant tota la documentació pròpia del sistema de gestió 
de la Qualitat.  
 

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme, o Reglament Comunitari 
d’Ecogestión  i Ecoauditoria) és una normativa voluntària de la Unió 
Europea que reconeix a aquelles organitzacions que han implantat un 
SGMA (Sistema de Gestió Mediambiental) i han adquirit un compromís 
de millora contínua, verificat mitjançant auditories independents. 

�

 
 
 
3.6 PLA DE SENYALITZACIÓ DEL MUNICIPI DE PALAFRUGEL L 
El desenvolupament del pla de senyalització s’ha dividit en diferents etapes: 
 
SISMOTUR va entregar els primers volums de cada nucli amb el diagnòstic de la situació actual. 
 
Des de l’IPEP es va entregar un llistat de pols per tal d’elaborar l’estudi de jerarquització i 
senyalització òptima de cada nucli. 
 
SISMOTUR va elaborar un manual de disseny de la nova senyalització.  
 
Aquest manual va ser revistat per la tècnica de l’àrea de serveis i va emetre un informe favorable a 
la proposta de senyalització de SISMOTUR amb algunes modificacions. 
 
SISMOTUR lliura els volums amb el pla específic de Llafranc i Tamariu, posteriorment Calella i 
finalment al mes d’agost entrega el volum de Palafrugell amb algunes mancances (ha estat enviat 
per correu electrònic i no es poden obrir alguns mapes). 
Aquest volums (excepte el de Palafrugell) s’han fet arribar a la Policia Local per tal que redactin el 
seu informe. Estem a l’espera de rebre’ls. 
 
Des de l’IPEP s’ha revisat el llistat de pols i s’han fet modificacions.  
 
Es va aprovar pel Ple i va estar en exposició pública durant el mes de novembre. Es van presentar 
esmenes que, juntament amb les correccions ortogràfiques i toponímiques, es van fer arribar a 
SISMOTUR. 
 
També es va fer el concurs per l’execució del projecte (dels nuclis costaners) que el va guanyar 
PROSEÑAL i que està previst que s’executi durant el primer trimestre de 2010. 
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3.7 CENTENARI DE LA COSTA BRAVA 
 

 
S’ha col·laborat amb el Patronat de Turisme Costa Brava Girona en la 
difusió del Centenari de la Costa Brava. 
 
Durant la Cantada d’havaneres de Calella, es va instal·lar una carpa amb 
material publicitari al c. Chopitea amb personal del Patronat per donar a 

conèixer totes les activitats programades en motiu del Centenari. 
 S’han instal·lat banderoles personalitzades amb imatges antigues i modernes del 
municipi (Calella, Llafranc, Tamariu i vista des del far) en diferents punts del municipi. 
 S’ha exhibit durant el mes de juliol al Teatre Municipal de Palafrugell l’exposició 
“Francesc Català-Roca i Xavier Miserachs, dues mirades al territori, memòria de la Costa Brava”. 
 
 
 
 
3.8 RRPP I ALTRES ESDEVENIMENTS 
La col·laboració en convencions, congressos, trobades i premsa s’ha anat consolidant. S’ha 
adquirit més experiència a l’hora de contactar amb allotjament, restauració i demés serveis. 
 
Els congressos, convencions i trobades que hi ha hagut aquest any han estat:  

·  Eikiden ’09 - 15 de març  
·  Estada Atletes francesos – 19 al 26 d’abril  
·  Euro Màster Laser Cup ‘09 – 20 al 26 d’abril  
·  Magistrats i alumnes judicials – 15 de maig 
·   Míting d’Atletisme ’09 – 29 al 31 de maig  
 

Famtrips-Presstrips 
·  El 18 de maig el periodista Guillermo Esain va venir al nostre municipi perquè estava 

treballant en una guia de rutes a peu per llocs de la Costa Brava on el paisatge predominés 
per sobre dels edificis. Se’l va acompanyar pel camí de ronda entre Cala Pedrosa i 
Tamariu, el Jardí Botànic de Calella, el Golfet i finalment se’l va acompanyar al museu del 
suro on l’hi van fer una visita guiada.  

·  Es va acompanyar una col·laboradora del Descobrir Catalunya per realitzar un reportatge 
dels jardins botànics de la Costa Brava (va sortir publicat el mes d’abril). Es van realitzar 
trams de camí de ronda y la visita als jardins de Cap Roig. 

·  El 26 de setembre es va acompanyar un grup de 3 periodistes de premsa escrita (diari 
Bieler Tagblatt, diari 24 Heures, setmanaris GHI i Lausanne Cités)  i  una representant de 
premsa de l’OET de Ginebra, a fer la ruta Josep Pla a la platja.  

·  El 20 d’octubre va tenir lloc a l’hotel Sant Roc de Calella una convenció d’Euto Study Visit 
Catalunya. Van participar-hi 70 congressistes de tot Europa que feien una estada a 
Catalunya. Després de sopar se’ls va obsequiar amb un cremat i una cantada d’havaneres, 
també se’ls va fer una breu introducció del món de l’havanera. 

 
�
�

�
�
�
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4. COMERÇ 
 
4.1 MERCATS 
 
4.1.1 Mercat diari i setmanal 
Número de parades del mercat diari  2009 
            

EXTERIORS Fruita i verdura Pi i Margall 17   
   Fruita i verdura aparcament   7  24  
INTERIOR Parades mercat carn 15   

Parades mercat  Peix 16  31   
Total parades interior i exterior  55 parades 

 
Com en tots els sectors la crisi està repercutint en el mercat, però durant aquest any no s’ha 
detectat augment de morositat ni espais de venda desocupats 
 
Del total de parades del mercat diari,en termes percentuals hi ha hagut una disminució d’un 6,8% 
de parades respecte a l’any 2008 . Tot i que a primera vista s’aprecia una disminució d’ocupació 
aquesta està motivada per la propera reestructuració de les parades del mercat de les peixateries 
 
   2009 2008 2007 
total parades mercat diari 55 59 56 
 
Número de parades mercat setmanal  2009 
Del total de parades del mercat setmanal, en termes percentuals hi ha hagut una disminució d’un 
3,1% de parades respecte a l’any 2008. 
 

PRIMER SEMESTRE 2009 Núm. de parades……………..127 
SEGON SEMESTRE 2009 Núm. de parades……………..126 

 
   2009 2008 2007 
total parades mercat setmanal 129 130 127 
 
 
AMPLIACIONS, REDUCCIONS, ALTES, CANVIS DE NOM, RENÚ NCIES 
 

Mercat setmanal 4 ampliacions  
Mercat diari carn 0 ampliació 

 

Mercat diari fruita i 
verdura 

 
1 ampliació 

 

Ampliacions 
tramitades 

Total ampliacions tramitades dels mercats 
setmanals i diaris 

5  

 
 

Mercat setmanal 1 reducció  Reduccions 
metres parades 
tramitades 

Total reduccions tramitades mercat setmanal 1 

 
 

Mercat diari fruita i 
verdura. 

2 reduccions. 
 

 Reduccions 
provisionals 
(per obres al 
carrer Pi i 
Margall) 
metres parades 
tramitades 

 
 
 
Total reduccions provisionals tramitades mercat 
diari fruita i verdura 

 
 
2 
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Mercat diari carn 1 1 
Mercat diari peix 0 0 
Mercat diari fruita i verdura 0 0 
Mercat setmanal 1 1 

Noves altes 

Total noves altes  2 
 
 

 Parentesc  
Mercat setmanal 2 2 
Mercat diari 1 1 

Canvis de nom de 
parada 

Total canvis de nom 3 
 
 

Mercat setmanal (lloc1.111, 1.115, 1.132, 4.058, 
4.118, 4.121) 

6 Renúncies mercat 

Mercat diari peix (lloc 08DP,10DP) 2 
 Total renúncies mercat tramitades 8 

 
 

Revocació de lloc de 
venda per manca de 
pagament 

 
Mercat diari peix (lloc 15 DP) 
     

 
1 
 
 

 Total revocació llocs de venda 1 
 
 
Noves sol·licituds presentades per obtenir una parada al mercat setmanal/mercat diari  
 

MSAL Alimentació 4 
MSAM Altres mercaderies (basar..) 3 
MSBI Bijuteria 6 
MSDR Perfumeria, drogueria 1 
MSFC Fruits secs 1 
MSFV Fruita i verdura 9 
MSOB Objectes de regal 3 

Mercat Setmanal 

MSRO Roba 12 
 

MDFV Fruita i verdura 1 
MDP Pa i pastissos 1 
MDPE Peix 1 

Mercat Diari 

 Total sol·licituds 42 
 
 
Mercat setmanal d’alimentació 
Probablement sigui el mercat menys afectat per la crisi. L’espai dedicat a la venda de productes 
de revenda és plena, no obstant hi ha una lleugera manca d’oferta de productes de producció 
pròpia motivada per la jubilació del pagès i la manca de relleu generacional. 
 
Mercat setmanal de productes diversos 
Tot i que el nombre de parades del mercat setmanal mostra un descens inapreciable en l’activitat, 
es detecta un retrocés en la situació actual del mercat setmanal sector de productes diversos. 
Estem assistint a un procés de reordenació del sector per adaptar-se a noves situacions 
provocades per l’actual moment de crisi econòmica.  
Reaccions dels operadors: 
A) el tempteig en els productes : Abastint-se de les diferents partides més econòmiques del 
moment, o canviant d’orientació de venda cap al gènere més assequible per al propi venedor 
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(mitjons…) o per als compradors (low cost). 
b) prendre mesures que facilitin liquiditat: ajustant molt el preu de venda.  
 
Per part de l’IPEP s’ha determinat prendre les següents mesures: 

·  Recomanació als marxant del fraccionament dels pagaments 
·  Incorporació exclusiva de parades en el cas que ofereixin producte innovador en el mercat. 

 
Actualment queden disponibles uns 40 m., 20 d’ells en un mateix carrer. Es preveu que la propera 
incorporació d’una parada ja que ofereix un producte sense competència. 
 
 
Concessions d’ocupació de via pública del mercat ar tesanal per la temporada d’estiu 2009 
realitzades a les platges de Calella, Llafranc i Ta mariu. 
 
Concessions a artesans individuals   

CALELLA Núm. Autoritzacions realitzades temporada estiu 
Artesania 2 juny, juliol, agost i setembre 
Bijuteria 1 juny, juliol, agost i setembre 
Trenes 2 juliol i agost 
Caricatures 1 Juliol i agost 
LLAFRANC Núm. d’autoritzacions realitzades temporada estiu 
Artesania 4 juny, juliol, agost i setembre 
Trenes 1 juliol i agost 
TAMARIU Núm. d’autoritzacions realitzades temporada estiu 
Artesania 2 juny, juliol, agost i setembre 
Trenes 1 juny, juliol i agost 

 
Concessions realitzades a col·lectius 

 
 

Núm. 
Autoritzacions 
realitzades 

Metres 
lineals 
ocupat
s 

Lloc Dies autoritzats 2009 
  

1 col·lectiu 
d’alimentació i 
artesania 

 
45  

 
Ps. Canadell 

 
12 d’abril  

1 col·lectiu 
d’alimentació i 
artesania 

 
20 

 
Ps. Canadell 

 
11 de juliol i 8 d’agost  

CALELLA 

1 col·lectiu 
d’alimentació 

 
45 

 
Ps. Canadell 

 
11 setembre  

1 col·lectiu 
d’art i pintura 

 
20 

 
Ps. Cípsela 

 
9 d’agost  

LLAFRANC  

1 col·lectiu 
d’artesania 

 
26 

 
Ps. Cípsela 

15,22 i 29  juliol  
5,12,19,26 i 30 d’agost  

1 col·lectiu 
d’art i pintura 

 
20 

 
Ps. Mar 

 
4 d’agost 2009 

1 col·lectiu 
d’artesania  

 
12  

 
Pg. Mar 

2,9,16,23 i 30 d’agost  

1 col·lectiu 
d’alimentació i 
artesania 

 
 
45 

 
 
Pg. Mar  

6,13,20 i 27 juny 
4,11,18 i 25 juliol 
1,8,15,22, i 29 agost 

TAMARIU 

1 col·lectiu 
alimentació i 
artesania 

 
 
45  

 
 
Pg. Mar 

 
“havaneres tamariu” 
5  de setembre  
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4.1.2 Mercat d’artesans a la platja del Canadell 
 
Dates del mercat: 4 de juliol 
En el mercat de les Havaneres hi han participat un total de 28 parades, de les quals 16 han estat 
muntades al passeig del Canadell, 9 al c. de Francesc Estrabau i les altres quatre restants al 
carrer de Bofill i Codina. 
 
Els metres lineals ocupats al passeig del Canadell han estat 46, els ocupats al carrer Bofill i 
Codina han estat 13,50 metres lineals i els metres lineals ocupats al c. de Francesc Estrabau han 
estat 28.  
 
 
4.1.3 Mercat del vespre 
 
Dates del mercat: del 9 de juliol a 13 de setembre. 
Dies: tota la temporada de dijous a dissabte. 
Horari de venda: de 18 a 22,30 h. 
Emplaçament: carrer Pi i Margall, entre plaça Nova i el carrer dels Valls. 
Públic objectiu: totes les edats. 
  
Hi han participat un total de 27 parades individuals i 2 col·lectius (amb 7 parades cadascun 
d’assistència irregular). 
Els dijous i divendres compartien espai les parades individuals i un col·lectiu cada dia.  
Els dissabtes han muntat parades individuals. 
 
De les 27 parades individuals, 6 oferien alimentació i 21 productes diversos. 
En els col·lectius l’oferta es dividia en: 11 d’alimentació i 3 de productes diversos. 
 
Respecte a l’any anterior han participat el mateix nombre de parades individuals, i els mateixos 
col·lectius, canviant un d’ells de dia. La freqüència d’assistència ha disminuït.  
 
Animació 
Han participat 4 grups: 3 de música i 1 de pallassos. Se’ls ha concedit un permís especial per 
actuar i passar el barret ja que no està permesa aquesta pràctica en el municipi. Per cada actuació 
en el mercat es concedia una actuació a les platges de Tamariu o Llafranc, no a Calella per la 
seva saturació de gent.  
 
Enllumenat  
S’ha renovat la instal·lació, ara es disposa de torretes subministradores de corrent.  
 
Ingressos 
El preu per metre s’ha reduït un 10% respecte a l’any anterior. 
S’han ingressat un total de 5.224,48€, el que ha suposat una reducció de 1.956,9€ (27,25%) 
respecte a l’any 2008. 
 
Valoració 
En general es pot dir que és un mercat acceptat però hi ha dificultat en disposar d’artesans perquè 
les vendes són menors que a altres llocs de platja, on hi acudeix més turisme. Això repercuteix en 
el nombre de parades i en la varietat de productes oferts. 
Tant el públic com els botiguers l’accepten i opinen que dóna vida al centre, resultant més 
beneficiats aquests sectors que no pas els artesans en general. 
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4.1.4 Mercat de la festa major 
 
Dates del mercat :  del 16 al 19 de juliol de 2009. 
 
Horaris de venda: coincidint amb l’afluència de públic a les atraccions i les actuacions de les 
barraques. El públic hi assisteix majoritàriament entre les 19h i les 2 h de la matinada. 
 
Emplaçament: al pàrking de l’IES Baix Empordà, des de la façana del pavelló esportiu fins la 
sortida de l’avinguda de les Corts Catalanes i aquest any únicament s’ha ocupat el perímetre de la 
meitat de l’espai del pàrking. 
 
Han participat un total de 14 parades 2 d’elles d’alimentació i la resta de productes diversos, 
ocupant un total de 81 m. 
 
4.1.5 Mercat de les havaneres de Tamariu 
 
Dates del mercat: 5 de setembre de 2009. 
Horaris de venda: coincidint amb l’afluència del públic de la Cantada d’havaneres. El públic hi 
assisteix majoritàriament entre  les 18,30h i les 21h. 
Emplaçament: al passeig del mar de Tamariu. 
Hi han participat un total de 12 parades, repartides entre alimentació i artesania. 
 
4.2 MILLORES DEL MERCAT MUNICIPAL I REUNIONS AMB EL  SECTOR 
 
4.2.1 Canvi de les finestres a l’edifici del mercat  de la carn 
Durant el mes de novembre s’han canviat els tancaments del mercat de la carn substituint els 
anteriors finestrals de fusta per uns d’alumini amb acabats que imiten el mateix material però que 
asseguren l’estancament de les obertures, fet que manté la temperatura interior i reforça la 
seguretat. 
 
4.2.2 Projecte bàsic de reforma del mercat del peix  
Durant el mes de gener es van realitzar trobades personals amb cadascú dels operadors del 
mercat del peix per tal de conèixer de primera mà les seves inquietuds i necessitats. A partir 
d’aquestes reunions de treball i de les reunions conjuntes es va encarregar el projecte bàsic per a 
la reforma del mercat del peix a l’empresa G56. 
 
4.2.3 Instal·lació de pilones 
Des del mes de juliol totes les parades del mercat municipal diari del carrer disposen de servei de 
llum i telèfon gràcies a les pilones hidràuliques que s’han instal·lat al C. Pi i Margall. Amb aquest 
servei també s’ha millorat la il·luminació de les parades que han participat a l’estiu al mercat del 
vespre. 
�
4.2.4 Implantació d’un sistema de gestió ambiental al mercat municipal (EMAS) 
Durant l’any 2009 s’ha iniciat la implantació d’un Sistema de Gestió Ambiental pel Mercat 
Municipal, amb l’objectiu d’aconseguir la certificació EMAS (Reglament Europeu). L’abast d’aquest 
sistema és la gestió del mercat diari i setmanal de carn, peix, fruites i verdures del municipi de 
Palafrugell. 
 
Aquest projecte va rebre una subvenció de la Generalitat de Catalunya (16.000 euros), la qual 
implica haver de complir unes fases d’implantació amb els corresponents terminis. Durant el 2009 
s’ha contractat una empresa externa per realitzar l’assessorament i suport a la implementació del 
Sistema. A finals de maig es va entregar a l’Ajuntament l’Informe de Diagnòstic Ambiental 
corresponent al Mercat Municipal de Palafrugell. En base a aquest Diagnòstic Ambiental s’ha 
establert els diferents procediments i registres que conformaran l’estructura documental i operativa 
del Sistema. 
 
De cares al 2010 s’efectuarà l’auditoria de certificació mitjançant entitat verificadora autoritzada 
per la Generalitat de Catalunya. 
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4.2.5 Reunions d’operadors del mercat 
L’any 2005 es van iniciar les reunions amb els operadors del mercat diari. Des de llavors es 
realitzen reunions periòdiques per tal de treballar conjuntament amb els operadors i fer-los 
partícips de les decisions i accions a realitzar al mercat. 
 
 
 
4.3 NADAL A PALAFRUGELL-PISTA DE GEL 
 
L’Institut de Promoció Econòmica de Palafrugell ha organitzat per cinquè any consecutiu la pista 
de gel a la plaça de Can Mario amb xifres de participants superiors a les darreres edicions. 

 
Amb la pista de gel de Can Mario la vila de Palafrugell ha 
aconseguit configurar i complementar l’oferta cultural i d’oci per 
les festes de Nadal, oferint un ventall d’activitats dirigides a tots 
els públics. 

Més de 8.000 persones han patinat a la pista de gel de 450 m2 
instal·lada a la plaça de Can Mario del 5 de desembre de 2009 al 
6 de gener de 2010. 

També s’han instal·lat els estands de fusta ubicats al voltant de 
la plaça durant tot el mes amb el servei de bar, creperia, 
pizzeria, xurreria i productes nadalencs. 

La pista ha estat oberta cada dia de 10 a 21h. El preu dels 
tiquets no ha variat des dels inicis de la pista de gel: Adults 6 € i 
infants 3 €. Els comerços col·laboradors repartien vals del 50% 
de descompte del preu de la pista als clients com a obsequi per 
fer les seves compres de Nadal. 

Amb la compra del tiquet es lliurava una butlleta per participar en 
el sorteig de diversos regals i paquets turístics. Entre les butlletes omplertes s’ha constatat 
aquesta capacitat d’atracció ja que el 30 % d’aquestes són de gent procedent de poblacions de la 
comarca i la província de Barcelona. 
 
El 42,27 % dels usuaris de la pista de gel han fet servir els tiquets de descompte repartits entre els 
comerços de Palafrugell. 
 
Aproximadament uns 1.500 escolars de Palafrugell, Palamós, Pals, la Bisbal, Esclanyà i Mont-ras 
han patinat gratuïtament a la pista de gel les setmanes del 9 a l’11 de desembre i del 14 al 18 de 
desembre. 
 
 
4.4 PALAFRUGELL MUNICIPI TURÍSTIC RESPECTUÓS AMB EL  MEDI AMBIENT 
El Mercat de Palafrugell i l’àrea de Medi Ambient de l’Ajuntament a través de la Fundació Catalana 
per a la Prevenció de Residus i el Consum Responsable, han proposat la introducció de bones 
pràctiques ambientals al Mercat Municipal diari i setmanal. D’aquesta manera els consumidors i 
consumidores tindran l’opció de realitzar una compra més responsable. 
 
Aquestes bones pràctiques han anat encarades a assolir l’eliminació dels envasos d’un sol ús i els 
embolcalls innecessaris. Eliminar o reduir el lliurament gratuït de bosses de plàstic d’un sol ús, 
suprimir la safata de plàstic i a canvi, promocionar la utilització de les carmanyoles i fomentar la 
venda a granel. També s’ha plantejat ampliar l’oferta de productes en envasos  retornables i/o de 
vidre, oferir productes d’alimentació ecològica amb certificació CCPAE o similars, canviar les 
oueres de plàstic d’un sol ús per les de cartró i les reutilitzables, i fer promoció de totes les 
mesures adoptades. 
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Per promocionar aquesta iniciativa, durant l’estiu es va obsequiar 
a tots els clients del mercat que feien compres responsables amb 
vals bescanviables per elements reutilitzables: S’han repartit un 
total de 250 cabassos, 40 carretons, 250 bosses de pa i 200 
bosses tèrmiques. També es van repartir cupons valorats en 25 € 
a gastar als diferents establiments adherits a la Xarxa. 
 
Aquesta campanya ha estat inclosa dins el desenvolupament de 
la campanya Palafrugell, Turisme Respectuós amb el Medi 
Ambient. Una campanya que va començar al mes d’abril i té per 
objectiu la participació dels establiments turístics en la reducció 
dels residus i l’aplicació de bones pràctiques ambientals. Aquesta 
implicació es vincula mitjançant la creació de la Xarxa 
d’Establiments Verds de Palafrugell. 
 

La campanya, a més de l’IPEP i l’àrea de Medi Ambient, ha 
comptat amb el suport de l’Agència Catalana de Residus-DMAH, el Grup Costa Brava Centre i 
l’Associació de Marxants de les comarques Gironines, i s’ha desenvolupat per part de membres de 
la Fundació Catalana per la Prevenció de Residus i el Consum Responsable –FPRC. 

 

4.5 SERVEI D’ATENCIÓ AL CONSUMIDOR 

 
Aquest any s’ha ofert el servei d’atenció al consumidor per a consultes i reclamacions de les 
persones residents en el nostre municipi. Aquest servei ha permès als vilatans haver-se de 
desplaçar a l’OMIC,  a La Bisbal. 
En el primer contacte s’ha informat sobre la  viabilitat del cas i  les passes a seguir per tal de 
presentar la queixa/denúncia o reclamació, o simplement s’ha assessorat, i en cas de ser 
necessari s’ha facilitat el trasllat de l’expedient a l’entitat corresponent. 
 
En el 25% dels casos no s’ha arribat a obrir un expedient per reclamació improcedent, bé perquè 
no es disposa de les proves documentals suficients, bé perquè no són tema relacionat amb 
consum, o perquè una vegada exposada la seva circumstància  reconsideren la situació. 
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5. FORMACIÓ I OCUPACIÓ 
Aquest 2009, les dades estadístiques resultants, reflecteixen la difícil situació econòmica que 
estem vivint: excés de demandes versus manca de recursos en general, gestió de l’exaltació de 
sentiments i promoció de la recerca activa de feina i la formació. 
Quantificació de la participació de la ciutadania e n el SOMI  
 

 
 
 

 
Difusió de les activitats del SOMI 
 
Totes les activitats programades pel SOMI, així com serveis, notícies d’interès sobre treball i 
ocupació, tallers, xerrades, cursos, ofertes de treball, seminaris, entre d’altres, són publicades 
periòdicament a la pàgina web de l’IPEP, al butlletí de notícies del mateix, al taulell d’anuncis del 
SOMI i en casos concrets, com la difusió de les jornades i “Els Dijous Innovadors” d’interès per a 
l’empresari s’utilitza la base de dades de l’IPEP com a mitjà de comunicació. Les ofertes de treball 
del SOMI es distribueixen quinzenalment a les següents entitats de Palafrugell: biblioteca, Càrites, 
Creu Roja, CME (Educació), als IES, Dinàmica3, Benestar Social, Can Genís i Espai Dona, entre 
d’altres. Per a cada cas, es cerquen els mitjans més adequats, així com notes de premsa en els 
casos de més transcendència. 
 
 
 
 

Comparativa per anys 
de funcionament  2009 2008 2007 

Consultes ateses 3.243 1.348 503 

Orientació per la  
recerca de feina 3.081 1206 378 

Millora de feina   72 82 79 

Formació ocupacional   88 40 30 
Tipus de consultes 

Creació d’empreses   2 10 16 

Persones donades 
d’alta a la borsa de 
treball 

1.240 706 457 

Persones que han 
utilitzat el punt de feina   621 142 ---- 

Consultes ateses des 
del punt de feina 1.682 329 ---- 

Empreses que han fet 
sol·licitud de borsa   113 119 101 

Ofertes gestionades   234 222 196 

Currículums vitae 
elaborats   195 289 ---- 

Activitats formatives 
realitzades i/o 
promogudes 

  55 25 18 

Persones que han 
participat  en activitats 
formatives 

659 380 314 
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5.1 BORSA DE TREBALL 
ANÀLISI ESTADÍSTIC DETALLAT DE LA BORSA DE TREBALL  2009 
En general 
 

Comparativa per 
anys de 

funcionament  
2009 2008 2007 

Persones inscrites 
a la borsa de treball 1.240 706 457 

Visites ateses des 
de la borsa de 
treball 

1.464 886 494 

Empreses que han 
fet sol·licitud de 
borsa 

  113 119 101 

Ofertes gestionades    234 222 196 

265 = 21,4% 

Núm. d’insercions 
registrades 

És una dada difícil de controlar perquè depèn 
del compromís d’informar tant dels usuaris 
com de les empreses que han fet ús del 
servei. Aquest compromís hauria de ser 
respectat tenint en compte la condició de 
gratuït. De la mateixa manera, també 
s’haurien de tenir en compte els usuaris que 
han estat orientats a qualsevol tipus de 
formació i actualment estan en procés 
d’aprenentatge o aquells altres que van ser 
orientats en la seva recerca amb un “planning” 
a seguir i en algun moment d’aquest procés, 
han trobat feina i no ho han comunicat. Durant 
aquest any 2009, s’han registrat 3 casos de 
millora de feina.  
S’ha fet notòria una major dificultat per tancar 
les ofertes i ha estat més complicada la 
intermediació entre oferta i demanda, en 
relació a anys anteriors. 

218 = 31% 182 = 40% 
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5.1.1 Dades destacables referent als usuaris 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durant aquest 2009, les demandes al Servei s’han duplicat, així com també han augmentat en 
gran quantia, en comparació amb l’any passat, les derivacions procedents de l’Àrea de Benestar 
Social, de l’Ajuntament, de la xarxa de contactes i de les oficines de Treball de La Generalitat. 
Aquest fet, reflecteix les conseqüències de la situació econòmica desfavorable que estem vivint i 
la necessitat d’un referent pròxim.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A diferència de l’any 2008 i de la tendència habitual del mercat de treball, les demandes al servei 
dels homes han augmentat un 11%, superant el percentatge femení en un 8%. Aquestes dades 
són conseqüència directa de la crisi que afecta als diferents sectors econòmics, en major mesura, 
els de la construcció i serveis, molt masculinitzats, sobretot, el primer. 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GÈNERE  

DONES 565 

HOMES 675 

EDAT  

16-25 ANYS 282 

25-35 ANYS 381 

35-45 ANYS 340 

45-55 ANYS 185 

> 55 ANYS 52 
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PROCEDÈNCIA GEOGRÀFICA PER NAIXEMENT
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TREBALL

25%

 SITUACIÓ
 LEGAL

IRREGULAR
1%

NACIONALITATS

 NACIONALITAT
ESPANYOLA

67%

COMUNITARIS
7%

 AMB PERMÍS DE
TREBALL

25%

 SITUACIÓ
 LEGAL

IRREGULAR
1%

 DISPOSEN
 D'ALGUN
 MITJÀ DE

TRANSPORT
73%

 CAP MITJÀ DE
TRANSPORT

27%

 DISPOSEN
 D'ALGUN
 MITJÀ DE

TRANSPORT
73%

 CAP MITJÀ DE
TRANSPORT

27%

Els grups d’edat que en teoria haurien de tenir més facilitat per a trobar feina, són els que fan més 
ús del servei, mentre que els majors de 45 són reticents a demanar ajuda i a adoptar noves 
formes de cercar feina. No s’aprecien grans diferències respecte a l’any anterior. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRANSPORT 
CARNET I COTXE 747 
EN TRÀMIT 38 
CARNET SENSE COTXE 46 
MOTO  115 
TOTS ELS CARNETS 48 
CAP MITJÀ TRANSPORT 246 
  
CAP MITJÀ DE TRANSPORT 330 
DISPOSEN D'ALGUN MITJÀ 
DE TRANSPORT 910 

El 67,7% de les persones 
inscrites a la borsa de treball 
tenen nacionalitat espanyola 
enfront del 32,3% que són 
estrangers. 
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Estudis universitaris
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 ESTUDIS
 SECUNDARIS O

SUPERIORS
23%

NEOLECTOR
7%

ESTUDIS BÀSICS
48%

 ESTUDIS NO
CONVALIDATS

22%

 ESTUDIS
 SECUNDARIS O

SUPERIORS
23%

NEOLECTOR
7%

ESTUDIS BÀSICS
48%

 ESTUDIS NO
CONVALIDATS

22%

En comparació amb l’any 2008, des de la borsa de treball de l’IPEP s’ha duplicat el nombre 
d’inscrits de totes les procedències, però sobretot, els d’altres punts de Catalunya i Espanya. Han 
augmentat en un 6% els inscrits de nacionalitat espanyola, mentre que han disminuït en el mateix 
percentatge els usuaris estrangers.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 23% de les persones inscrites a la borsa de treball disposen d’estudis secundaris o superiors, el 
22% disposen d’estudis d’altres països no convalidats al nostre país, pel que, malgrat que tinguin 
estudis superiors, no són reconeguts, el 48% disposen d’estudis bàsics i el 7% consten com a 
neolectors.  
El percentatge de persones que no disposen de mitjà de transport (27%) i el percentatge de 
persones que presenten una manca d’especialització i poc domini de l’idioma, també són 
indicadors significatius que condicionen el mercat de treball a Palafrugell. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nivell d’estudis   
Neolector 57 
Certificat escolar 146 
EGB/ESO 192 
FPI/CFGM 55 
FPII/CFGS 43 
Batxillerat/BUP/COU 71 
Estudis universitaris 31 
Estudis no convalidats a altres països 111 

PERSONES AMB DISCAPACITAT  
 
Núm. Inscrits 2009: 30 
 
Representa un 2.42% del total de les persones inscrites a la borsa de treball. Tots ells són 
registrats i orientats a la borsa de treball, són informats de les bonificacions contractuals 
que tenen com a col·lectiu especial i dels recursos específics que existeixen al territori 
pròxim perquè se’n puguin beneficiar. 
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PROCEDÈNCIA GEOGRÀFICA DE LES OFERTES
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MUNICIPALS
56%

COMARCALS
12%

PROVINCIALS
21%

 EXTRA
PROVINCIALS

11%

MUNICIPALS
56%

COMARCALS
12%

PROVINCIALS
21%

 EXTRA
PROVINCIALS

11%

 

5.1.2 Dades destacables referent a les empreses 
Núm. d’empreses que han fet la sol·licitud de borsa  de treball:  113 EMPRESES 

 
 
 
 
 
 
 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
     

    
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
    
 
 
 

PROCEDÈNCIA GEOGRÀFICA DE 
LES OFERTES 

*MOLTES DE LES EMPRESES 
EXTRATERRITORIALS SÓN GRANS I 
TENEN OFICINA A PALAFRUGELL 
Palafrugell 39 
Calella 12 
Llafranc 11 
Tamariu 1 
Begur 5 
Mont-ras 1 
Regencós 1 
Pals 2 
Vall-llobrega 1 
Calonge 1 
Torroella de Montgrí 3 
Flaçà 1 
Girona 22 
Figueres 1 
Barcelona 10 
València 1 
Màlaga 1 
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SECTOR EMPRESES SOL·LICITANTS TIPUS ACTIVITAT EMPRESES 

Ensenyament 7 
ETT 3 
Sanitat 6 
Servei empresa 8 
Serveis llar 5 
Serveis persones 14 

SERVEIS  
 46 

Serveis persones (col·laborador 
Mifas) 3 
Hotels 11 
Restauració 14 
Càmpings 4 
Apartaments turístics 2 

TURÍSTIC 
 
 

33 

Altres 2 
Comerç al detall 8 
Comerç al major 1 

COMERÇ  
 10 

Mercats 1 
Construcció 10 
Energia solar 1 

CONSTRUCCIÓ 
 17 

Instal·lacions complementàries 6 
Altres 1 INDÚSTRIA 

 3 
Indústria surera 2 
Administració Local 2 
Altres entitats públiques 1 

PÚBLIC 
 4 

Generalitat 1 

TOTAL 113   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDÚSTRIA
3%

CONSTRUCCIÓ
15%

PÚBLIC
4%

SERVEIS
40%

TURÍSTIC
29%

COMERÇ
9%

INDÚSTRIA
3%

CONSTRUCCIÓ
15%

PÚBLIC
4%

SERVEIS
40%

TURÍSTIC
29%

COMERÇ
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Professions sol·licitad es per l'empresa: 234 OFERTES LABORALS GESTIONADES  

TIPOLOGIA DELS LLOCS DE TREBALL OFERTATS PROFESSIONS 

Personal administratiu 7 
Personal Aux. administratiu 11 
Comptable 2 

SERVEIS 43 

Secretaria i recepció 5 

Comercial comerç 2 
Dependent/a 3 
Reponedor/a 1 

COMERÇ 7 

Venedor/a 1 
Atenció al públic 2 
Cambrer/a 18 
Cambrer/a de pisos 2 
Cap de cuina 1 
Cap de sala 3 
Cuiner/a 6 
Cuiner/a, ajudant 11 
Governant/a 1 
Manteniment 1 
Netejador/a 3 
Recepcionista 8 

Rentaplats 1 

Socorrista 1 

HOSTELERIA 59 

Vigilància i atenció públic 1 

Personal administratiu 7 

Personal Aux. administratiu 11 

Comptable 2 

 
PERSONAL ADMINISTRATIU 

 

 
25 
 

Secretaria i recepció 5 

Cap d'obra 1 

Carnisser/a 1 

Electricista  2 

Electricista, ajudant  4 

Encofrador  10 

Encofrador, peó 3 

Enginyer/a 2 

Ferrallista 6 

Ferrallista, peó 3 

Gruista 2 

Instal·lador, ajudant 3 

Instal·lador solar 1 

Manobre 17 

Paleta 9 

Paleta, ajudant 3 

Jardiner/a, ajudant 1 

Pintor/a 2 

Serraller 3 

Serraller, ajudant 2 

 
 

OFICIS 
 

 
 
 
 

76 
  
  
  

Torner-fresador 1 
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Quadre resum de les empreses que han fet ús de la b orsa de treball i les ofertes que han 
presentat        

     
Les empreses que han fet més ús de la borsa i han ofertat més llocs de treball, amb diferència, 
pertanyen als sectors econòmics de serveis, turisme i construcció. Aquest últim, impulsat per la 
participació d’aquest ajuntament en el Pla Feil 2009 (Fons Estatal d’Inversió Local. “Plan ZP”).  
 
Modalitat contractual de les ofertes de treball 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    
    
    
    
    
    

     
     
     
     
     
     
      

Auxiliar educador/a 3 
Conserge 1 
Coordinador/a  2 

Diplomat/ada social 1 

Educador/a 2 

Educador/a social 2 

Enquestador/a 1 

Monitor/a    3 

Professor/a 5 

 
EDUCACIÓ I OCI 

 

 
21 
 
 

Tallerista 1 
Operari/ària 2 

INDÚSTRIA 3 
Tècnic/a 1 

2009 

SECTOR NÚM. EMPRESES NÚM. 
 OFERTES 

SERVEIS 46 67 

TURÍSTIC 33 61 

CONSTRUCCIÓ 17 73 

PÚBLIC 4 18 

COMERÇ 10 12 

INDÚSTRIA 3 3 

TOTAL 113 234 

2008 

SECTOR NÚM.  
EMPRESES 

NÚM.  
OFERTES 

SERVEIS 51 72 
HOSTELERIA 30 85 
COMERÇ 16 25 

ADM. PÚBLICA 4 17 
NÀUTICA 3 3 

INDÚSTRIA 7 12 

CONSTRUCCIÓ 8 8 
TOTAL 119 222 

MODALITATS CONTRACTUALS 

EVENTUALS 65 
OBRA I SERVEI 71 
SUBSTITUCIÓ 14 
EVENTUAL + INDEFINIT 71 
INDEFINITS 2 
FIXES DISCONTINUUS 4 
MERCANTILS 7 

234 

TEMPORALITAT 

FINS A 3 MESOS 117 

DE 3 A 6 MESOS 74 

DE 6 A 11 MESOS 20 

1 ANY O MÉS 23 

234 

TEMPORALITAT CONTRACTUAL 

TEMPORALS 150 

POSSIBILITAT CONTINUÏTAT 77 

ALTRES 7 
234 

TEMPORALS
64%

ALTRES
3%

 POSSIBILITAT
CONTINUÏTAT

33%

 DE 3 A 6
MESOS

32%

 DE 6 A 11
MESOS

9%

 FINS A 3
MESOS

49%

ANY O MÉS 1
10%
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Evolució anual de les ofertes de treball  
 
 
Comparant l’evolució de les ofertes de treball rebudes en els últims tres anys, podem afirmar 
que el nombre d’aquestes s’ha mantingut per l’esforç que ha fet l’administració en la generació 
d’oferta pública i en la gestió del FEIL 2009 (Fons Estatal d’inversió pública). Les ofertes de 
treball en tots els altres sectors, ha disminuït respecte els dos anys anteriors, malgrat que els 
que continuen generant més llocs de treball són el sector turístic i el de serveis. 
 
 
 
Altres dades en referència a les ofertes gestionade s 
Agilitat del Servei 

 

Mitjana de dies en fer preselecció de candidats i entrega del llistat  a empresa 5 
Mitjana de tancament de l’oferta per part de l’empresa: comunicar si s’ha cobert i de 
quina forma 38 
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5.2 PUNT DE FEINA 
L’objectiu principal és agilitzar la inserció laboral dels aturats posant al seu abast recursos 
materials, tècnics i humans. 

 
·  L’apropament dels ciutadans de Palafrugell a la realitat del mercat 

laboral i la millora d’oportunitats d’ocupació. 
·  Motivar a les persones aturades potenciant les seves habilitats i 

estratègies que requereix la recerca de feina activa. 
·  Oferir un nou mitjà de difusió de l’oferta i la demanda del mercat 

laboral. 
 
És un espai gratuït d’autoconsulta tutoritzat on es recolza la recerca activa de feina. Durant aquest 
2009, han augmentat considerablement les demandes a aquest servei i s’ha ampliat l’horari 
d’atenció al públic. Podríem dir, que el Servei s’ha consolidat durant aquest any. 
 
Avaluació 
Les dades amb les quals s’avalua el Punt de Feina són quantitatives, degut a la dificultat d’obtenir 
dades representatives de la millora de les capacitats en la cerca de feina que s’obtenen al utilitzar el 
servei. 
Una dada que reflexa la utilitat que percep l’usuari és la repetició en l’ús del Punt de Feina i la bona 
acollida que ha tingut des del primer dia de funcionament. 
 
Durant aquest any 2009, les dades resultants de l’anàlisi del servei són: 
     2009        2008 

Total visites ateses 1.682 329 

Total persones ateses   621 142 

Mitjana  usuaris per setmana       34,3      19,4 

Mitjana de sessions per usuari        2,7        2,3 

 
5.3 FORMACIÓ 
 
5.3.1 Formació de reciclatge a empresaris i treball adors 
Tenint en compte que la majoria d’empreses de Palafrugell es caracteritzen per ser de tipus familiar 
on l’empresari acostuma a desenvolupar el seu rol de “jefe” i al mateix temps el de treballador, amb 
o sense empleats, s’ha dut a terme una formació conjunta en el sector del comerç, un dels més 
importants del municipi, que permeti acollir els dos tipus d’alumnat: empresaris i treballadors.  
 
Cursos subvencionats pel comerç desenvolupats: 
 

NOM DEL CURS DATA INICI DATA FI Núm. ALUMNES 
PARTICIPANTS 

Pàgines Web aplicat al comerç (migdia). 21/04/09 30/06/09 17 

Pàgines WEB aplicat al comerç (nit). 21/04/09 14/07/09 16 

Anglès avançat III aplicat al comerç. 22/04/09 15/07/09 13 

Idiomes IV anglès superior aplicat al 
comerç. 25/09/09 2/12/09 18 

Word mig per a PIMES comerç (migdia) 24/09/09 1/12/09 13 

Word superior per a PIMES comerç (nit) 15/09/09 3/12/09 17 

LLOC DE REALITZACIÓ DELS CURSOS: 
CENTRE MUNICIPAL EDUCACIÓ 

TOTAL 
PARTICIPANTS 94 

 



�

Memòria IPEP 2009 
�

47 

En comparació a l’anterior any 2008, ha disminuït el nombre de cursos subvencionats atorgats al 
comerç i en general, a conseqüència de l’actual context econòmic, també s’han reduït els recursos 
destinats a formació en general des dels ens atorgants superiors. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Curs no subvencionat dirigit als operadors del Merc at Diari de Palafrugell: 
Dos propostes inicials. S’ha optat per la no gratuïta per la millor adaptació al sector de comerciants 
(immediatesa d’execució del curs, concentració en un dia, de fàcil gestió). 
 

NOM DEL CURS DATA  DURADA PREU Núm. ALUMNES 
PARTICIPANTS 

Manipulació aliments (obtenció 
del certificat oficial de 
qualificació de manipulació 
d’aliments). 

27/04/09 4h 20€/ alumne 17 

Empresa que realitza la formació a mida: 
INOCUS  

Seguretat i higiene alimentària 

LLOC DE REALITZACIÓ DELS CURSOS: CENTRE MUNICIPAL EDUCACIÓ (CME) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Organització i difusió de l’acte informatiu gratuït  dirigit a comerciants de Palafrugell  
 

CONTINGUT DE L’ACTE INFORMATIU DATA  DURADA Núm. ALUMNES 
PARTICIPANTS 

- Requisits generals dels establiments 
comercials 
- Com es tramita una denúncia/reclamació 
- L’adhesió a la Junta Arbitral de Consum 
 

25/05/09 
1’30h 

(de 9 a 
10.30h) 

19 

Entitat que realitza la formació a mida: AGÈNCIA CATALANA DE CONSUM 

Entitats que participen en la planificació: 
Institut de Promoció Econòmica 

Consell Comarcal del Baix Empordà 
Associació de comerciants ACOPA 

LLOC DE REALITZACIÓ DELS CURSOS: Centre municipal d’educació (CME) 
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5.3.2 Formació a aturats i altres 
 
5.3.2.1Tallers de recerca de feina per a joves 2009  
El SOMI (Servei d’Ocupació Municipal de l’IPEP) realitza xerrades orientatives sobre treball i 
tallers de recerca de feina a grups escolars i a jo ves en general. 
 
Xerrades de portes obertes per als alumnes de 4t ES O dels diferents IES de Palafrugell. 
LLOC: CAN GENÍS 
ORGANITZACIÓ: Àrea de Joventut de l’Ajuntament de Palafrugell, amb la col·laboració del Servei 
d’Ocupació Municipal de l’IPEP. 
OBJECTIU específic de donar a conèixer:  

·  El Punt d’Informació Juvenil, els serveis i recursos municipals per als joves de la vila 
·  L’assessoria de salut per a joves 
·  El Punt Òmnia 
·  El SOMI (Servei d’Ocupació Municipal de l’IPEP) per a la recerca de feina. 

PROGRAMACIÓ:  
 

CENTRES EDUCATIUS DIA 4t ESO 
NÚM. 

GRUPS 
NÚM. ALUMNES 

JPO ST. JORDI 22 gener 2009 4t ESO 1 25 
JPO FREDERIC MARTÍ CARRERAS 27 gener 2009 4t ESO 2 51 
JPO FREDERIC MARTÍ CARRERAS 5 febrer 2009 4t ESO 1 36 
PRATS DE LA CARRERA 18 febrer 2009 4t ESO 2 44 
JPO FREDERIC MARTÍ CARRERAS 24 febrer 2009 4t ESO 2 46 
JPO FREDERIC MARTÍ CARRERAS 3 març 2009 4t ESO 2 48 

TOTAL 10 250 alumnes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tallers de recerca de feina per a joves en general 
“Aquest estiu vull treballar: què puc fer?” 
LLOC i DIA: Can Genís, el 17/02/2009 
HORARI: DE 19 A 20H. 
ORGANITZACIÓ: Activitat dins la programació del “13 Progrés” per a Joves de l’Àrea de Joventut 
de l’Ajuntament de Palafrugell i Servei d’Ocupació Municipal de l’IPEP. 
ADREÇAT A: Joves de 16 a 29 anys. 
NÚM. PARTICIPANTS: 10   
 

 
Xerrada sobre treball per als alumnes de la UEC de Palafrugell 
LLOC i DIA: Oficines del SOMI (a l’IPEP), el 05/06/2009 
HORARI: DE 9.30 a 11H. 
ORGANITZACIÓ: UEC de Palafrugell (Aula Taller) i Servei d’Ocupació Municipal de l’IPEP. 
ADREÇAT A: Joves de 14 a 17 anys. 
NÚM. PARTICIPANTS: 8 alumnes.  
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Participació activa del SOMI en el projecte “OCUPA’ T” 
Acció formativa derivada del treball de la Comissió de Tècnics creada a l’Ajuntament per a proposar 
mesures anticrisi amb la participació de diferents àrees de l’Ajuntament, entre elles el SOMI de 
l’IPEP. El projecte anomenat “Ocupa’t”  va dirigit a joves de 16 a 21 anys sense Graduat ESO i 
que actualment no participen en cap activitat de formació ni de treball. L’objectiu principal és 
afavorir la seva ocupabilitat des del treball de les seves competències bàsiques, transversals i 

oferint-los un “tastet d’oficis” per l’adquisició d’hàbits laborals i per 
ajudar a definir el seu propi projecte laboral. 
 
Actuacions del SOMI:  

·  Preselecció dels joves inscrits a la borsa de treball de 16 
a 21 anys que no disposin del GES. 

·  Contactar-los telefònicament per oferir-los el recurs.  
·  Difusió de l’acció formativa. 
·  Control de les preinscripcions, recull de documentació i 

informació del recurs.  
·  Facilitar a tots els joves interessats derivats de qualsevol 

àrea un comprovant conforme estan registrats al SOMI o 
han demanat hora per a inscriure’s. 

·  Participar en la selecció de 16 alumnes definitius. 
·  Seguiment de l’acció, durant i en finalitzar el curs.  

 
 
DURADA DE L’ACCIÓ: “prova pilot” de 4 mesos inicials. Inici: 2 

de novembre de 2009 
HORARI: de dilluns a divendres de 9 a 13h. 
ORGANITZACIÓ: Comissió anticrisi de tècnics de l’Ajuntament de Palafrugell. 
ADREÇAT A:  joves de 16 a 21 anys sense Graduat ESO i que actualment no participen en cap 
activitat de formació ni de treball. 
NÚM. PARTICIPANTS: 16 
LLOC: CME (Educació). 
 
Dades quantitatives referents als tallers de recerc a de feina per a joves: 

 
 

5.3.2.2 Projecte d’inserció laboral: empresa Garbet  SL a Palafrugell 
Objectiu:  rebre formació laboral en una situació real de treball tutoritzada, de manera que aquesta 
experiència faci “de pont” per a facilitar la incorporació de la persona alumna-treballadora en una 
empresa normalitzada. 
 
Tasca del SOMI 

·  Entitat impulsora i de referència a Palafrugell 
·  Entitat coordinadora, de seguiment i referència de l’activitat a Palafrugell 
·  L’IPEP tutoritza la prospecció d’empreses de Garbet 

 
Destinataris: 

Persones socialment excloses o amb dificultats per entrar al mercat laboral normalitzat 
 
Data de signatura del contracte administratiu amb a juntament: 
30 de juny de 2007, amb vigència anual.  
Renovació del 8 de juny de 2008: validesa fins al 7 de juny de 2009.    
Renovació del 8 de juny de 2009: validesa fins al 7 de juny de 2010.      
 

Tallers realitzats 14 

Núm. Total de participants 291 
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Empeses que hi col·laboren : Ajuntament de Palafrugell 
Persones contractades per Garbet de Palafrugell : 1 
Hores de treball de Garbet a Palafrugell:   

16 setmanals. El 22 de febrer de 2008 es va aprovar l’ampliació del contracte a Garbet 
en dos hores més destinades a la neteja setmanal dels “Ametllers”.  

+ 5h/mensuals. El 3 de desembre de 2008 es va aprovar una nova ampliació del 
contracte amb Garbet en 5h mensuals per una neteja a fons a l’Aula Taller (UEC) 

·  Espais de neteja assignats:   
·  “ELS AMETLLERS” (Àrea Joventut) 
·  EL CENTRE OBERT (Àrea Benestar social) 
·  L’Aula Taller (Àrea Educació) 

Altres tasques assignades a Garbet: 
1. Neteja del recinte de les Havaneres de Calella de Palafrugell (juliol 2009). 
2. Desembre 2009: fora de la neteja estipulada per contracte administratiu amb l’Ajuntament, es va 

atorgar a Garbet la neteja dels lavabos de la pista de gel. 
3. Desembre 2009: neteja contractada per la campanya de taps de suro (18h). 
4. Altres neteges esporàdiques contractades per altres àrees de l’Ajuntament fora de contracte: 

cultura, Can Genís, etc. 
5. Agost 2009: contractació de nova treballadora de Garbet a través de la borsa de treball del 

SOMI. 
 

5.3.2.3 Monogràfics i tallers d’acollida per a la r ecerca de feina activa dels aturats 
Lloc: a les oficines de l’Ipep. 
Organitza: SOMI (Servei Ocupació Local). 
Objectiu general: donar eines per a la recerca de feina als aturats amb pocs recursos,  posant al 
seu abast els coneixements bàsics per a realitzar la recerca.  
  
Col·lectiu destinatari:  persones aturades empadronades a la vila amb mancances formatives  i 
pocs coneixements per a la recerca de feina.   
Requisits per a l’ús del servei: Persones en edat laboral, empadronades a la vila, amb permís de 
treball vigent i amb coneixements mínims de l’idioma (català/castellà). 
Tallers i participants 
Descripció: Les sessions de durada entre 45 i 60 minuts 
Grups: Grups homogenis per tal d’optimitzar l’aprofitament del taller, d’unes 6-8 persones. 
Avaluació 
L’aprofitament del taller és complicat de valorar, donada la filosofia del taller d’acollida. Però sí 
considerem positiu la dinàmica d’intercanvi que es crea, el missatge general que es dóna de la 
importància de la formació, els aspectes actitudinals que es treballen que acostumen a ser la clau 
del seu fracàs en la recerca de feina (puntualitat, trucada telefònica, detecció i projecció de les 
capacitats pròpies, entre d’altres), el treball dels aspectes motivacionals, de constància i d’igualtat 
d’oportunitats en el treball. 
 

Tallers realitzats 28 

Núm. Total de participants 183 

Mitjana  participants per sessió  6,6 

Dates de realització dels tallers 

6, 13, 20 i 25/2 
6, 13  i 27/03 
3,   8, 17, 24/4 
8, 15  i 21/5 
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5.3.2.4 Curs de cuina intensiu gratuït per a aturat s de Palafrugell 
Data inici:  2 de febrer de 2009 
Data fi: 20 de març de 2009 
Durada:  40 hores 
Horari: dilluns, dimecres i divendres de 17h a 19h 
 
Destinataris:  
Especialment adreçat a persones aturades de Palafrugell inscrites al SOMI amb mínima experiència 
a la cuina o amb preferència per iniciar-se en aquest sector. 
 
Objectiu del curs: afavorir l’interès i la professionalització d’aquestes persones i la seva 
incorporació al mercat de treball a l’inici de la temporada, ja que hem detectat la manca 
d’especialització en aquest sector laboral. Afavorir també la promoció de l’igualtat d’oportunitats i la 
cohesió de grup partint d’un treball integrador de cultures. 
 
Finançament:  

·  50% IPEP (Institut de Promoció Econòmica de Palafrugell) 
·  50% Consell Comarcal del Baix Empordà 

Cost total del curs: 3.500€ 
 
Lloc de realització: 
CEIP “El Carrilet” de Palafrugell (cuina i menjador). 
 
Nombre de participants : 15 inicials, dels quals 12 han finalitzat el curs i han obtingut el certificat 
d’aprofitament 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.2.5 Curs teòrico-pràctic bàsic, intensiu i grat uït de projectista instal·ladors 

d’instal·lacions d’energia solar tèrmica per a atur ats. 
 

Data inici:  22 d’abril de 2009 (Teòrica) 
Data fi: 14 de maig de 2009 (Pràctica) 
Durada:  10 hores 
Horari: dimecres 22 abril de 9 a 14h i dijous 14 de maig de 9 a 14h 
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Destinataris:  
Especialment adreçat a persones aturades de Palafrugell inscrites al SOMI amb mínima experiència 
en lampisteria i electricitat. 
 
Objectiu del curs: promoure l’interès per a continuar formant-se en un sector emergent com és el 
de les energies renovables i afavorir així la seva incorporació al mercat de treball, ja que hem 
detectat la manca d’especialització en aquest sector laboral. L’Ajuntament de Palafrugell té per 
objecte a curt termini, instal·lar plaques solars en tots els espais públics i és possible que sorgeixi la 
necessitat de contractar personal mínimament qualificat en breu per al manteniment d’aquestes. 
 
Organització: 
IPEP: negociació amb l’empresa “PROSOLIA. 
 
Finançament: a càrrec de l’empresa “PROSOLIA”. 
 
Difusió: 
·  A les entitats i serveis del municipi 
·  A través del SOMI 
 
Lloc de realització: 
Teòrica: CENTRE MUNICIPAL EDUCACIÓ (CME) 
Pràctica: CAMP DE FUTBOL MUNICIPAL DEL GREGAL (disposa de plaques d’energia solar) 
 
Formadors: impartit per tècnics qualificats de l’empresa “PROSOLIA” (D. Calvo  i JM. Berenguer- 
Enginyers Industrials) 
 
Nombre de participants : 17 inicials, dels quals 12 han finalitzat el curs i han obtingut el certificat 
d’aprofitament 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formació a aturats en coordinació amb “Empordà Digi tal” 
Taques del SOMI:  

·  Col·laboració en la difusió de l’activitat 
·  Sensibilització per a la formació entre els aturats usuaris del SOMi 
·  Control i registre de les inscripcions 
·  Proposta del professorat 
·  Negociació, supervisió i ajust del programa de treball 
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5.3.2.6 Taller de currículums digitals (durada: 6h)  
LLOC i DIES: CME. Divendres, 23 I 30 d’octubre 2009. 
HORARI: de 9 a 12h.. 
ORGANITZACIÓ: Empordà Digital i Servei d’Ocupació Municipal de l’IPEP. 
ADREÇAT A: aturats en recerca de feina. 
CONTINGUT DEL PROGRAMA: Tipus de currículums, apartats que inclouen, consells pràctics de 
redacció, el “currículum ocult”, com adaptar la candidatura al perfil de l’empresa, carta de 
presentació...  
Els currículums digitals i les noves oportunitats del videocurrículum. 
*Competència ACTIC núm.2 
NÚM. PARTICIPANTS: 10 .  
 
5.3.2.7 Taller de recerca de feina per Internet (du rada: 8h) 
LLOC i DIES: CME. Cada divendres, del 6 al 27 de novembre 2009. 
HORARI: de 10 a 12h.. 
ORGANITZACIÓ: Empordà Digital i Servei d’Ocupació Municipal de l’IPEP. 
ADREÇAT A: aturats en recerca de feina. 
CONTINGUT DEL PROGRAMA: Com trobar feina per Internet, localitzant portals, aprenent com 
funcionen i introduint-hi la nostra candidatura. 
*Competència ACTIC núm.3 
NÚM. PARTICIPANTS: 9 .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Promoció i tramitació per a l’Homologació d’aules d el CME per a poder realitzar més 
formació ocupacional a Palafrugell. 
 
Objectiu: sol·licitar al Departament de Treball, conjuntament amb el Centre de Formació “System 
Cardedeu”, centre homologat, amb la certificació de la ISO i àmplia experiència en formació, (amb 
qui ja tenim conveni per als cursos de comerç a treballadors i empresaris) nous cursos de 
formació ocupacional per a aturats a Palafrugell.  
 
Tasques realitzades pel SOMI:  
1. Preparació de la documentació necessària conjuntament amb Secretaria i System Cardedeu. 
2. Sensibilització política i sol·licitar permís a l’Ajuntament, en concret a l’Àrea de Secretaria i 
Educació, per a homologar aules del Centre Municipal Educació i el que representaria això en el 
seu ús. 
3. Dimarts 14 de juliol: reunió amb el responsable de formació del Departament de Treball de 
Girona, Xavier Bohigas, amb System Cardedeu i amb responsable del SOMI per a contemplar les 
possibilitats d’homologació, conèixer el procediment d’atorgació dels cursos i presentar tota la 
documentació. 
Actualment, restem a l’espera de la resolució. 
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5.4 PARTICIPACIÓ DEL SOMI EN ALTRES PROJECTES I ACT UACIONS  
 
5.4.1 Cal tenir en compte també en aquest apartat, l’esforç que està fent el SOMI per a 
implantar la clàusula social  a l’Ajuntament de Palafrugell, la participació en el FEIL 2009, en el pla 
de barris i en la coordinació amb tots els projectes que es desenvolupen des de l’IPEP, incloent-hi 
la nova àrea d’empresa i amb altres àrees de l’Ajuntament, tècnics comarcals i Diputació per 
promoure el desenvolupament local en relació a l’ocupació i formació.  
 

·  Implantació de la clàusula social per augmentar les possibilitats d’ocupació dels ciutadans. A 
partir d’aquest mes de juny, des de l’Àrea de Secretaria d’aquest Ajuntament, s’ha començat 
a aplicar en els nous contractes adjudicats a empreses per la gestió de serveis un acord 
afavoridor de la contractació d’aturats per al personal de nou ingrés durant la vigència del 
contracte. 

 
5.4.2 Pla FEIL 2009 (“ZP”): balanç contractacions c làusula social 
 
Control i seguiment del Pla de l’Estímul de l’economia i el treball en la línia del fons d’inversió 
pública en l’àmbit local per a la creació de llocs de treball en el sector de la construcció.  
 
Col·laboracions del SOMI: 

·  Participació en la redacció dels criteris de valoració del plec de clàusules per a les 
adjudicacions d’obra pública a les empreses amb l’objectiu d’afavorir la contractació de 
persones en situació d’atur. 

·  Seguiment i tutorització a les empreses adjudicades per a la bona aplicació de contractació 
de personal en atur d’acord amb els criteris de valoració socials. 

·  Coordinació amb l’Oficina de Treball de la Generalitat (OTG) per al registre d’ofertes i 
facilitació a l’empresa de personal en atur. 

·  Control i seguiment de la documentació demanada per a la promoció i justificació de la 
contractació de personal en atur: contractes de treball, targes atur actualitzades i TC1 i TC2 
de cada treballador. 

·  Elaboració d’un informe justificatiu per a Secretaria sobre el compliment de la documentació 
aportada per l’empresa 

·  Informe estadístic sobre els resultats obtinguts en termes de creació d’ocupació a través de 
la participació en aquest Pla Feil 2009.  

 
Obres aprovades Empreses adjudicatàries 
Rehabilitació Mercantil. Fase 2 Anemco, S.L 
Enjardinament poblar ibèric Sant Sebastià Jardineria Rosés Ametller 
Enllumenat av. Espanya Enllumenats Costa Brava 
Formació passos elevats c. Àngel Guimerà i altres Massachs Excavacions, SLU 
Passos elevats, voreres c. Sant Josep i altres Aglomerats Girona, S.A 
Rehabilitació i millores escola Barceló i Matas Dieyli Costa Brava, S.L 
Millora i rehabilitació escola Torres Jonama Arpi 96, S.L 
Aparcament Chopitea Eurítimia/Anemco 

 
Per controlar el compliment de les condicions de la clàusula social s’ha demanat i recollit de les 
empreses adjudicatàries : 

·  Sol·licituds d’ofertes de treball. 
·  Fotocòpies de contractes de treball i targes de demandants d’ocupació de les persones 

contractades 
·  Fotocòpies de TC1 i TC2 dels mesos de contractació dels treballadors en qüestió. 
·  Comunicats de baixa laboral dels treballadors, en alguns casos. 
·  Cartes de continuïtat del treballador a l’empresa, en algun cas concret. 

Per altra banda, s’han fet comprovacions de la inscripció de les persones contractades a la borsa 
de treball de l’IPEP, condició no obligatòria, però sí recomanada. 
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A partir de la documentació recollida, i ateses les hores de treball que estableix el conveni col·lectiu 
de la construcció vigent a la província de Girona, s’han realitzat els càlculs de les hores treballades i 
s’han emès els informes corresponents a cada obra.  
 
Avaluació 
A banda dels llocs de treball generats coberts amb personal que ja estava en nòmina a les 
empreses adjudicatàries, les empreses van entrar sol·licituds per un total de 60 llocs de treball, i 
finalment és va materialitzar en 45 persones contractades provinents de l’atur, amb una durada 
mitjana de contractació de 80 dies per cada un d’el ls.  
Extrapolant els treballadors contractats calculem que aproximadament s’han ocupat en total unes 
180 persones, 135 prèviament en nòmina  a les empreses adjudicatàries i  els 45 llocs de treball 
creats a partir de la clàusula social. 
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Quadre resum:

PROJECTE OFERTA LLOC DE TREBALL SOMI 
DATA 

INSCRIPCIÓ 
BORSA 

DOMICILI NACION. ORIGEN EDAT 
DATA INICI 

CONTRACTE 

DATA FI 
CONTRACTE

* 

TEMPS 
CONTRACT. 

DIES 

ATUR DES 
DE 

ALTA 
O RENO- 

VACIÓ 

1 gruista carnet sí 02/03/2009 Palafrugell espanyola Marroc  33 04/05/2009 17/07/2009 73 24/02/2009 r 

2 manobre sí 12/03/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 29 28/04/2009 17/07/2009 79 17/03/2009 r 

3 manobre sí 10/03/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 26 04/05/2009 17/07/2009 73 11/03/2009 r Rehabilitació Mercantil. 
Fase 1  4 manobre sí 26/02/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 33 04/05/2009 17/07/2009 73 30/03/2009 r 

5 gruista carnet sí 02/03/2009 Palafrugell espanyola Marroc 33 14/09/2009 15/12/2009 91 24/02/2009 r 

6 manobre sí 12/03/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 29 21/09/2009 15/12/2009 84 17/03/2009 r 

7 manobre sí 10/03/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 26 15/09/2009 11/12/2009 86 11/03/2009 r Rehabilitació Mercantil. 
Fase 2 8 manobre sí 17/03/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 22 15/09/2009 15/12/2009 90 08/09/2009 a 

9 jardiner of. 2 sí 06/05/2008 Palafrugell espanyola Palafrugell 30 02/06/2009 19/06/2009 17 04/05/2009 r 

10 jardiner of. 2 sí 10/10/2007 Palafrugell espanyola Palafrugell 26 02/06/2009 25/09/2009 113 05/03/2009 a Enjardinament poblat 
ibèric Sant Sebastià 11 jardiner aux. no --- Palafrugell romanesa Romania 35 25/06/2009 25/09/2009 90 23/06/2009 r 

12 lampista peó-aj. sí 26/03/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 51 25/05/2009 30/06/2009 35 23/02/2009 a Enllumenat Av. 
Espanya 13 lampista peó-aj. sí 22/09/2008 Palafrugell espanyola Marroc 26 25/05/2009 30/06/2009 35 18/09/2008 a 

Tractament espai urbà 
adjacent a Av. Espanya  14 peó sí 27/05/2009 Palafrugell romanesa Romania 37 25/05/2009 15/09/2009 110 29/04/2009 a 

15 peó sí 10/03/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 30 08/07/2009 09/10/2009 91 10/06/2009 r 

16 peó sí 12/01/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 35 08/07/2009 30/09/2009 82 07/07/2009 r 

17 maquinista sí 29/06/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 37 01/09/2009 24/10/2009 53 11/11/2008 a 
Formació passos 
elevats c. d’Àngel 
Guimerà i altres 18 maquinista sí 22/07/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 30 01/09/2009 24/10/2009 53 17/06/2009 a 

19 peó sí 12/01/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 20 08/07/2009 30/10/2009 112 06/07/2009 a 
voreres 20 peó sí 02/02/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 34 06/07/2009 13/11/2009 127 26/05/2009 r 

Rehabilitació i millores 
escola Barceló i Matas 21 peó no --- Palafrugell espanyola Palafrugell 20 18/06/2009 17/09/2009 89 12/06/2009 a 

Millora i rehabilitació 
escola Torres Jonama 22 peó sí 15/01/2009 Palafrugell espanyola Palafrugell 21 29/06/2009 30/07/2009 31 24/11/2008 a 
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5.4.3 Disseny d’un nou taller d’ocupació en tasques  de forestació, enjardinament d’espais 
públics i sensibilització mediambiental a les platg es. 
 
Al juliol 2008, el SOMI va prendre la iniciativa com a entitat promotora per a la implantació d’un Taller  
d’Ocupació  a Palafrugell. El principal objectiu era donar sortides professionals als nous aturats 
provinents del sector de la construcció, entre d’altres. Un taller d'ocupació és un projecte de formació 
i treball per majors de 25 anys aturats, de durada anual, amb l'objectiu de facilitar-los la incorporació 
al món laboral, ocupant d'entrada un lloc de treball i alhora aprenent un ofici.  
 
 
5.4.4 Elaboració del Projecte “Informa’t, mou-te i progressa” emmarcat en l’actuació 5.2 del 
programa del SOC definit dins les línees de subvenc ió del Pla de Barris.  
 
Objectius específics de l’actuació:  

·  Creació d’un nou lloc de treball que permeti fer de pont entre el barri i els recursos municipals 
de promoció econòmica per afavorir el seu desenvolupament. 

·  Dotar de recursos humans subvencionats tant al Pla de Barris com al SOMI. 
·  Diagnosticar les necessitats formatives i ocupacionals concretes a través de l’orientació  

sociolaboral personalitzada. 
·  Afavorir la utilització dels recursos i serveis municipals o d’altres que permetin el 

desenvolupament personal i professional, així com millorar la cohesió social amb la resta del 
municipi. 

·  Donar a conèixer els recursos formatius existents i sensibilitzar per a la formació. 
·  Impulsar l’accés a les noves tecnologies, promoure l’aprenentatge de la llengua catalana, la 

igualtat de gènere i l’accés de la dona al treball per afavorir la integració sociolaboral de la 
població en edat de treballar del barri. 

·  Cooperar amb l’Institut de Promoció Econòmica de Palafrugell per afavorir l’accés de les 
persones al treball. 

·  Col·laborar amb l’Institut de Promoció Econòmica de Palafrugell en la detecció de necessitats 
del teixit empresarial majoritari al barri, el comerç i sensibilitzar-los per a l’ús de recursos de 
promoció existents que afavoreixin el seu desenvolupament. 

·  Realitzar un recull d’aquelles experiències d’altres municipis, pel que fa al desenvolupament 
local, que s’ajusten a les necessitats del barri objecte de la intervenció. 

 
Tipologia de beneficiaris: 
Els beneficiaris d’aquesta actuació seran directament totes les persones que resideixen en l’àmbit 
d’actuació del Pla de Barris “La Sauleda – C/Ample”, en edat de treballar i que presentin dificultats 
d’accés al mercat de treball i els comerços actius ubicats dins els límits de la zona d’intervenció. 
Ara bé, cal assenyalar que indirectament també en seran beneficiaris la resta de persones que 
resideixen en el municipi de Palafrugell, ja que la millora integral d’un barri és en definitiva la millora 
del conjunt del municipi. 
 

 
El temps òptim d’execució d’aquesta actuació seria del 31 de 

desembre  2009 al 29 de juny 2010. 

 
Inclusió de la Tècnica del projecte en l’equip de treball del SOMI i definició de tasques de suport dins 
el mateix. 
 

Dates d’inici i finalització previstes: 

Tasques del SOMI: 
·  Redacció integral del projecte 
·  Participació activa en la selecció de la tècnica executora del projecte i en coordinació amb 

l’OTG de La Bisbal. 
·  Tutorització i supervisió parcial del projecte. 
·  Coordinació constant amb el Pla de Barris i la Tècnica del projecte. 
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5.4.5 Coordinació del SOMI amb l’Àrea de Benestar S ocial de l’Ajuntament de Palafrugell per a 
promoure i definir un projecte subvencionat pel Departament de Treball que permeti el seguiment i la 
millora de l’ocupabilitat dels col·lectius més desfavorits, perceptors de la prestació PIRMI, amb 
l’objectiu de potenciar la seva participació activa en el nostre sistema econòmic. 
 
 
5.4.6 Presentació i participació activa del SOMI en  el FÒRUM PROFESSIONAL DEL TURISME  
a Catalunya (TURISPRO.09), celebrat a Girona durant  els dies 17 i 18 de novembre de 2009  

 
LLOC: Hotel Melià de Girona. 
Horari: 17 de novembre de 10 a 14h i 18 de novembre de 10 a 
14.30h. 
Objectiu: presentació i difusió de l’IPEP i captació de perfils 
professionals en atur relacionats amb el món del turisme. 
 
Empreses participants: 

Institut de Promoció Econòmica, Cavok-Cabin Crew SL (Ryanair), Guest Connection, AC Hotels, 
Club Nàutic Port d’Aro, Càmping Valldaro, Evenia Hotels, Kayaking Costa Brava, Medaqua, Grup 
Costa Brava Centre, Hotel Carlemany, Hotel Clipper, Museu de La Pesca, Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, Hostal Empúries. 
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6. ÀREA D’EMPRESA  
 
6.1 ANTECEDENTS PROJECTE IPEP EMPRESA 
 
Tal com es va aprovar a la junta de govern de l’IPEP del mes de setembre de 2008, el 2009 es 
crea la nova secció d’empresa de l’IPEP.  
 
L’equip tècnic de l’IPEP i el regidor de Promoció Econòmica van proposar, a la Junta de Govern, 
un pla d’actuacions pensat en minimitzar al màxim possible la frenada del dinamisme econòmic de 
Palafrugell. Fent especial esforç en incentivar la localització de noves empreses a Palafrugell que 
generin més llocs de treball i diversificar els sectors d’aquesta futura regeneració de l’activitat.  
 
Es va considerar clau durant el 2009 conèixer de primera mà la situació de les nostres empreses i 
el servei públic que els podíem oferir per tal de millorar i adaptar una formació continuada a les 
necessitats de l’empresa, radiografiar la situació de l’empresa en relació a les TIC i facilitar-ne la 
seva adaptació. 
 
Quedava clar, doncs, que s’havia de fer una prospecció intensiva de tot el teixit empresarial local i 
de l’entorn proper per tal de disposar d’un document que permetés actuar de manera eficaç i 
eficient i aquesta tasca es portaria a terme dins la nova Àrea o secció d’empresa. 
 

Aquesta nova secció tenia un pla d’actuacions propi, pressupost i RRHH necessaris per dur a 
terme els seus principals objectius: 

·  Promocionar, impulsar i dotar al màxim de les prestacions tecnològiques necessàries al 
nou polígon industrial  Les Brugueres.  

·  Prospecció a les empreses  de Palafrugell i entorn per captar les seves mancances, a 
nivell de les tecnologies de la informació i comunicació, ocupació i formació i foment de 
la igualtat. 

·  Obrir nou canal de comunicació amb les empreses del municipi, així com incentivar i 
dinamitzar el seu desenvolupament econòmic. 

·  Sol·licitud de l’ajuda  que atorga la Generalitat, a través de la Secretaria de 
Telecomunicacions i Societat de la Informació del Departament de Governació i 
Administracions Públiques, per el desenvolupament del programa Ciutats Digitals per 
tal de que Palafrugell sigui un punt de referència en temes de Societat de la Informació 
i del Coneixement al Baix Empordà.  

·  Assessorament d’empreses . Crear un centre d’assessorament d’empreses. 

·  Continuar amb les actuacions engegades altres anys : Jornada d’empreses, 
subvencions a empreses locals, Dijous innovadors, microcrèdits per a emprenedors, 
butlletí electrònic de notícies, etc... 

 
 
Les prioritats establertes per aquest període han estat: 

·  Disseny d'un pla d'actuacions específic per la incipient àrea d'empresa, prioritzant les 
actuacions en funció de la limitació de recursos humans. Específicament en la prospecció 
d’empreses.  

·  Creació i definició d'una base de dades útil i actualitzada. 
·  Segmentació de les empreses.  
·  Divulgació del projecte Empordà Digital a l'empresariat local. 
·  Disposar de les eines per a màrqueting relacional "un a un".  
·  Promoure l'espai industrial "Les Brugueres nord". 
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6.2 EMPORDÀ DIGITAL 
 

Es tracta d’un projecte a dos anys vista que permetrà a Palafrugell i Begur ser un punt de 
referència en temes de Tecnologies de la Informació i la Comunicació al Baix Empordà. Així 
s’aconseguirà que les PIMES estiguin més ben informades  sobre les possibilitats de les TIC, 
estiguin més ben formades  per utilitzar-les, coneguin millor les eines  que tenen a la seva 
disposició i utilitzin més àmpliament  les TIC. Com a conseqüència es promourà l’activitat 
econòmica i es contribuirà a l’equilibri territorial del Baix Empordà i de tot Catalunya. 
 
Els àmbits del projecte són ciutadania, municipi i empreses. Els objectius principals d’Empordà 
Digital són els següents: 

·  Tenir una oferta formativa TIC de qualitat. Millorar i facilitar l’accés a les TIC. 

·  Creació d’una estructura TIC que permeti la implementació de les accions del projecte 
EMPORDÀ DIGITAL. 

·  Creació d’una associació d’empreses TIC en el territori. Directori digital d’empreses. 

·  Formació empresarial de qualitat en TIC. 

·  Creació d’identitat digital turística (públic-privat) del territori. 

·  Aconseguir extendre l’ús de l’e-administració entre els ciutadans mitjançant la creació 
d’infraestructures TIC. 

·  Prevenir la fractura digital entre els ciutadans. 

·  Captació de coneixements estratègics TIC per a l’organització. 

·  Sensibilitzar i difondre l’ús de les noves tecnologies com a estratègia de negoci per a les 
empreses existents al territori. 

·  Millorar la presència del territori a la xarxa. 

·  Millorar la interacció dels serveis públics amb els ciutadans a través de la incorporació de 
les TIC. 

Les actuacions que realitza l’IPEP dins el projecte Empordà Digital tenen com a protagonistes les 
empreses i es resumeixen a continuació:  

 

6.2.1 Visualització i apropament de les TIC.  

Ser molt propers a l’empresariat per tal de poder oferir formació, assessorament i coneixement de 
les possibilitats digitals. Per poder fer la comunicació de totes les ajudes i informacions TIC s’ha 
creat una eina necessària per l’estructura actual del web que permetrà fer enviaments dinàmics de 
newsletters, amb la informació necessària, a través no només del web ipepempresa sinó també 
del web www.ipep.cat.  

 

6.2.2 Assessorament per posar en contacte les deman des de les empreses i els recursos 
TIC existents ( Pimestic, Avanza, …) 

A través de l’assessorament rebut per part de l’empresa European Retail Development SL, s’ha 
pogut arribar a les empreses, mitjançant la prospecció, la base de dades... i s’ha acompanyat a 
empreses i emprenedors per tal que el seu trànsit cap a la gestió i promoció TIC sigui més fàcil i 
sobretot coneguin els ajuts destinats a aquest fi. El següent pas serà el 2010 on es plasmarà 
gràficament  com una eina més al web de l’Institut de Promoció Econòmica i al de l’IPEP empresa. 

Un dels objectius principals d’aquesta acció i després de l’assessorament rebut per part de l’expert 
és realitzar un acompanyament a empreses i emprenedors per tal que el seu trànsit cap a la gestió 
i promoció TIC sigui més fàcil i sobretot conegui els ajuts destinats a aquest fi. En aquest sentit 
s’ha aconseguit que 10 empreses de Palafrugell i Begur estiguin interessades, i de fet, ja s’hagin 
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inscrit a l’assessorament PIMESTIC. Per poder fer la comunicació de totes les ajudes i 
informacions TIC s’ha creat una eina necessària per l’estructura actual del web que ens permetrà 
tenir un gestor documental que també permetrà pujar al web tota la informació necessària sobre 
subvencions, notícies amb arxius adjunts, quedaran els documents arxivats per a posteriors 
consultes, etc..: 

 

6.2.3 Web IPEP empresa, newsletter i base de dades 

S’ha actualitzat la web de l’IPEP i s’ha creat l’apartat “Empresa” per donar identitat a la nova 
secció d’empresa i per tal que les empreses de Palafrugell puguin tenir un espai propi adaptat a 
les seves necessitats i interessos.  
S’ha creat una aplicació web, una base de dades d’accés restringit al personal IPEP per tal 
d’identificar, qualificar i relacionar les empreses de Palafrugell, amb l’enquesta vinculada. 
 

Hi ha una eina d’”autoregistre“, un espai 
intern on les empreses (només 
empreses)  poden accedir a les seves 
dades, fer-hi canvis, sol·licitar rebre el 
butlletí electrònic mensual, ... 
 
Butlletins de notícies 2009  (adjunts a 
l’annex) 

·  Març  (domini antic) 
·  Juny 
·  Agost 
·  Setembre 
·  Octubre 
·  Desembre 

 
 
 
Newsletters 2009 

1. Dijous innovadors (març) 
2. Subvencions de comerç (juny) 
3. Subvencions emprenedors (juny) 
4. Subvencions TIC (juny) 
5. Jo, directiva (juliol) 
6. Cursos TIC: Internet i correu electrònic. Aspectes legals (LOPD) 
7. Cursos TIC: Protecció de dades de caràcter personal en l’àmbit de l’empresa  
8. Cursos TIC: Ús de les tecnologies de la informació per optimitzar els negocis. 

Estratègies de màrqueting a internet (PDPSC) 
9. Cursos TIC:Crea el teu portal de comerç electrònic 
10. Cursos TIC: Facturació electrònica i signatura digital (PDPSC) 
11. Cursos TIC: Programari lliure 
12. Cursos TIC: Posiciona la teva empresa en els buscadors (PDPSC) 
13. Cursos TIC: Contactes comercials i internet 
14. Cursos TIC:Crea i gestiona la teva identitat digital professional 
15. Dijous innovadors (novembre) 
16. Dia contra la violència de gènere (novembre) 
17.  Cursos SOMI (novembre) 
18. Cursos SOMI (desembre) 
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6.2.4 Creació d’identitats digitals distribuïdes, c reació del portal de turisme i vídeos 
promocionals 

 
L’objectiu de posicionar-se en aquestes xarxes socials és garantir una millor cobertura informativa, 
més interactiva i participativa, per donar major projecció al nostre projecte. Així, s’arriba a targets 
molt més amplis, que inclouen tant a ciutadans com empreses. L’actualització d’aquests perfils en 
xarxes socials és constant, amb una línia editorial molt clara, i donant difusió als webs propis, 
fotografies, vídeos... 

 
Un municipi té una imatge polièdrica, i aquesta faceta també s’ha de demostrar a través de les 
noves tecnologies, diversificant la seva presència.  Es tracta de crear referències i continguts a 
Internet mitjançant eines 2.0 i ginys digitals per aconseguir una identitat digital clarament definida i 
creïble. (veure l’apartat turisme de la memòria). 
 

6.2.5 Treball amb les empreses del territori per ut ilitzar sistemes d’etiquetatge comuns 

 
Com es desprèn del nostre projecte, l’objectiu és promoure l’ús de les noves tecnologies i, alhora, 
posicionar l’Empordà a la xarxa. 
 
Per aconseguir-ho, una de les eines que ens ofereix Internet són els tags o etiquetes “ocultes” als 
webs. Aquests mecanismes permeten classificar els continguts que es generen a Internet, i fer 
que els motors de cerca els localitzin i posicionin. 
 
Des del projecte Empordà Digital volem fer una classificació de recursos digitals òptima perquè tot 
el contingut generat a la nostra zona surti ben posicionat a Internet.  
 
Per tant, a través d’aquests marcadors facilitarem, d’una banda, emmagatzemar i classificar els 
continguts elaborats a la nostra zona i, de l’altra, que els resultats ens siguin afins. 
 
A la pràctica, quan un usuari busqui a Internet “Palafrugell”, els primers resultats que li apareixeran 
són els webs d’aquelles institucions, empreses, webs, blogs, etc., generats a la nostra zona, ja 
que aquests continguts portaran oculta l’etiqueta “Palafrugell”. 
 
Destacar, també, que aquesta és una activitat participava pública-privada, implicant tant a les 
empreses existents com de nova creació. Es tracta de posar en comú i compartir l’estratègia 
d’identitat digital del territori a la xarxa. 
 
La subvenció que atorga l’Ajuntament perquè les empreses es renovin digitalment  ja inclou com 
condició indispensable l’ús de l’etiquetatge comú. 
 

6.2.6 Creació i captació de projectes que aporten v alor afegit, cercar empreses amb 
projectes que puguin ser tractores del creixement e mpresarial del territori. 

                           
El 22/5/09 es va fer la primera reunió per crear l’associació empreses TIC. 
Els principals objectius de la creació de l’associació, tal i com els vam exposar a la reunió en 
qüestió, són els següents: 

·  Que els membre de l’associació siguin els socis tecnològics de l’IPEP. 
·  Que siguin partners formadors ( i orientadors PIMESTIC) 
·  Que generin coneixement 
·  Fomentar la oferta de Palafrugell, per tal que disposem d’una oferta en TIC complerta. 
·  Vendre fora de Palafrugell (que sigui un clúster  tecnològic a Palafrugell, referent a 

l’Empordà – i a Girona-). 
·  Crear una xarxa i un observatori TIC. 
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L’associació ja és una realitat, ja tenen imatge pròpia i esperem es puguin assolir els objectius 
inicials a mesura que es vagi consolidant l’associació. 
 
Les empreses associades són 13 en total i van escollir el nom d’Eticae (Empreses TIC Associades 
de l’Empordà). Són les següents 
 
Graficart Studio, D+ Font Comunicació Creativa, Micronexis, Tecofisa, Beep Informàtica, 
Mecacentre, APP Informàtica, Distronic Empordà, S.L., T.I.E. Tecnologies Informàtiques Empordà, 
Josep Maria Farrarons, José Luís Aznar, Techniweb, Inspira Project 
 
 
 
 
 
 
 

6.3 PROSPECCIÓ. Coneixement del nivell d’implantació de les TIC al territori en l’àmbit de la 
petita i mitjana empresa. 

  
Emmarcada dins el projecte Empordà Digital, per tal de conèixer les necessitats a nivell tecnològic 
i empresarial, la prospecció ha ocupat bona part de l’agenda de l’àrea d’empresa aquest 2009. Es 
va començar amb una preparació inicial per tal de formar a les persones de l’àrea a través d’un 
assessor extern i la prospecció empresarial s’ha realitzat, la major part, entre març i juny.  
 
Els primers contactes es van obtenir adquirint una base de dades de les empreses existents al 
territori de Palafrugell de 1.690 registres el mes de març a l’empresa Informa. Aquesta base de 
dades ha servit per  confeccionar la base de dades de l’IPEP, compost per 650 empreses (a 31 de 
desembre de 2009).  
 
Ara la base de dades ja és una eina real a través de la qual establim el contacte directe amb les 
persones empresàries. Totes les persones que formem part de l’IPEP tenim accés a aquesta base 
de dades per tal de realitzar consultes i actualitzar les dades que es van modificant. 
 
 

6.3.1 Una mostra representativa  
Es va establir prioritat per visitar les empreses de més volum de facturació, que normalment també 
són les que tenen estructures més complertes, disposen de més persones assalariades i les que 
mostren més variants i necessitats tecnològiques i així ens permetia obtenir més dades. Tot i que 
no es tracta d’una mostra del tot aleatòria, es va considerar que els resultats permetien obtenir 
una primera captura sobre els usos TIC de les empreses locals i altres variables dels diferents 
sectors empresarials. 
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Es va prioritzar també visitar totes les gestories del municipi, ja que alhora ens podien donar pistes 
del perfil i necessitats tecnològiques de les persones autònomes, els seus principals clients, de 
difícil localització per part nostra; les entitats bancàries, per saber quin tipus d’ICO’s o crèdits es 
sol·licitaven més i, d’aquesta manera disposar d’una informació qualitativa important; les empreses 
sureres, representatives del sector industrial a la zona; el sector turístic – hotels i restaurants que 
apareixen a la Guia turística-; les empreses TIC  i les empreses del polígon. Hi ha poca 
representació del petit comerç a la mostra prospectada. 
 
Cal dir també que durant les visites es recollien observacions i suggeriments de millora que les 
empreses assenyalaven d’aspectes relacionats amb el funcionament dels serveis públics locals i 
s’ha traslladat i intentat solventar aquestes mancances.  
 
 

6.3.2 Diagnosi 
 
Es va establir un protocol de visites tot preparant un document de presentació genèrica de l’IPEP, 
per tal de donar-lo a conèixer d’una manera visual i dinàmica a les empreses, ja que el 
desconeixement de l’IPEP per part de l’empresariat de Palafrugell era una de les mancances 
prèvies que s’havia de superar. 
 
L’enquesta va ser dissenyada per l’empresa externa responsable del Pla Director i l’àrea 
d’empresa va introduir-hi elements per tal de completar i adaptar-la a totes les necessitats ( 
ocupació, igualtat, formació, ...). 
 
En resum: 

 

 
                     
 
De les 150 primeres prospeccions se’n desprèn un informe sobre la situació TIC a les 
empreses de Palafrugell –el primer semestre del 2009- (es pot consultar a l’annex adjunt a la 
memòria i a  la web de l’Ajuntament de Palafrugell). 
 
Dades de l’informe: 

·  Un 6,4% de les empreses objectes de l’enquesta no disposen d’accés a internet. 
·  La majoria de les empreses tenen contractada una velocitat de connexió entre 3 i 6 Mb. 
·  El 62,4% de les empreses visitades tenen pàgina web, amb la finalitat principal de buscar 

informació o fer gestions bancàries. 
·  Ens dóna una primera valoració sobre les necessitats formatives a l’empresa. 
·  Molt poques empreses s’acullen al Plan Avanza1. ( Un 14%) 
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6.3.3  Conclusions: 
 
Els grans grups i negocis turístics estan fent ús intensiu i capdavanter de les TIC a través del 
sistema de reserves i de venta en línia. 
 
La majoria de negocis i comerços petits fan ús molt reduït de les TIC. Tenen poca presència a la 
xarxa i les empreses que tenen pàgina web, la majoria només l’utilitzen per difondre informació i 
no l’actualitzen periòdicament. 
 
Pel que fa a la formació en Tecnologies de la Informació i Comunicació, l’oferta existent és poc 
variada i molt generalista i cal afavorir un canvi de gestió i funcionament de les organitzacions, per 
adoptar un ús intensiu de les TIC, formant a persones gerents i càrrecs directius. A mesura que 
augmenti la formació general i especialitzada en TIC, l’ús del programari més específic i eficient 
probablement augmentarà i això afavorirà el rendiment de les empreses del municipi. 
  
Del total d’empreses visitades (192), podem fem un segon anàlisi, bastant elemental però 
orientatiu (ja que la mostra analitzada no representa de manera proporcional tot el teixit 
empresarial del municipi) a través de les estadístiques resultants (vegeu annex núm. 2). 
 
 

6.4  TALLER D’EMPRENEDORIA PER A “JOVES AMB TALENT” 
 
 

LLOC I DIES: Can Genís, 6, 13, 20 i 27/11/2009 
HORARI: de 18 a 20h. 
ORGANITZACIÓ: IPEP (Àrea Empresa i SOMI) i Àrea 
Joventut. 
ADREÇAT A: Joves amb talent interessats per l’emprenedoria 
o amb idea de negoci. 
NÚM. PARTICIPANTS: 7 
PERFIL DELS PARTICIPANTS: 

1. Joves d’institut que cursen l’assignatura d’econòmiques 
i fan el treball de recerca relacionat amb la creació 
d’empreses i l’autoocupació. 

2. Joves en atur en recerca de feina i disposats a ser 
orientats laboralment. 

3. Joves amb idea de negoci 
 
Finalment, el taller d’emprenedoria va ser reduït a 2 sessions 
per la manca de disponibilitat tècnica per a realitzar l’acció (13 i 
20 de novembre) 
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6.5 FORMACIÓ TIC PER A EMPRESES 
 

La programació dels cursos s’ha subvencionat a través del Projecte Empordà Digital, el Pla 
Director Participatiu de la Societat del Coneixement i els Dijous Innovadors. Tots els cursos estan 
relacionats amb les Noves Tecnologies. 
 
 “Dijous innovadors”: 
 

 
 
Calendari formatiu 

 
Un cop fet un primer anàlisi dels resultats de la prospecció (durant agost-
setembre) es va plantejar una proposta formativa adaptada a les necessitats 
empresarials del territori. El calendari formatiu es va difondre a finals de 
setembre a les empreses que s’havien visitat i les que s’anaven visitant, a la 
zona del polígon de Begur.  
 
 
 

 
Jornada d’Empreses 2009 

Enguany s’ha considerat tractar les oportunitats de desenvolupament econòmic entorn a la 
Reserva Marina Illes Formigues. La jornada s’ha posposat a gener del 2010  per no disponibilitat 
dels ponents. 
 
6.5.1 Descripció cursos:  
 
Internet i correu electrònic. Aspectes legals (LOPD). Tractament de la llei de protecció de dades 
en l’àmbit d’internet, pàgines web i correu electrònic. Destinataris: membres d’Eticae. 
 
Protecció de dades de caràcter personal en l’àmbit de l’empresa.  Obligacions i criteris a seguir de 
la LOPD. 
 
(Prèviament es va fer un autoenquesta online a través del web, per tal que les empreses 
interessades poguessin autodiagnosticar el seu grau de coneixement de la LOPD). 
 
Ús de les tecnologies de la informació per optimitzar els negocis. Estratègies de màrqueting a 
internet (PDPSC).  Tecnologies que ens ajudin a millorar el rendiment i la productivitat i les 
estratègies de màrqueting a través d’internet. 
 
 

DATA LLOC TEMA PONENT 
   

PARTICI
PANTS 

12/03/2009 Centre d’educació Presentació del 
projecte Empordà 
Digital 

Jordi Font 43 

28/05/2009 Centre d’educació Innovació i talent Xavier 
Marcet 

18 

26/11/2009 Centre d’educació Les TIC com a factor 
essencial 
d’aprofitament del 
temps del gerent 

Jordi 
Casellas 

30 



�

Memòria IPEP 2009 
�

67 

Crea el teu portal de comerç electrònic (PDPSC). Passos que cal seguir per a la seva creació, 
com planificar i implementar la botiga virtual. 
Facturació electrònica i signatura digital (PDPSC2). Donar a conèixer la metodologia de treball de 
les dues eines i veure els beneficis que poden aportar a les empreses. 
 
Programari lliure. Empreses interessades en conèixer les eines de gestió gratuïtes que es poden 
utilitzar.  Tres sessions a l’Acadèmia de formació Dinàmica 3 per un preu de 30€. 
 
Posiciona la teva empresa en els buscadors (PDPSC). Dirigit a les empreses que vulguin 
aparèixer ben situades als cercadors i vulguin conèixer com gestionar-ho. 
 
Contactes comercials i internet. Per empreses que vulguin utilitzar internet com a factor de 
creixement dels seus serveis o productes. Tres sessions a l’Acadèmia de formació Xaloc per un 
preu de 30€3. 
 
Crea i gestiona la teva identitat digital professional. Dirigit a empreses que vulguin utilitzar internet 
com a factor de creixement. Tres sessions a l’Acadèmia de formació Mecacentre per un preu de 
30€. 
 
Finalitzada la formació, aquest és l’anàlisi resultant i valoratiu dels cursos:  
 
6.5.2 Resultats i valoracions cursos empresa 2009 
    

Total cursos realitzats 10   

3 cursos de 2h  ;  4 cursos de 3h  ;  3 cursos de 6h    

    

Persones 144   

Homes 87 60,41%  

Dones 57 39,59%  

Mitjana d'assistència 14,40   

    

Empreses 132   

Empreses Repetides 57 43,18%  

Empreses no repetides 75 56,82%  

    

Empreses fora de Palafrugell (aprox.) 16 12,12%  

Empreses de Begur 2 1,50%  

    

Mitjana Valoració ( Sobre 5 ) 4,03   
 
 
 
 
 
    

�������������������������������������������������
2 PDPSC: Pla Director Participatiu de la Societat del Coneixement. (Els cursos on consten aquestes inicials 
han estat subvencionats per aquest programa). 
3 Les empreses que realitzen més d’un curs de tres sessions, a partir del segon tenen una reducció del 50%.�
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Nom del curs Valoració 

Hores 
curs Assistència 

LOPD - Internet i Correu electrònic No Valorat* 2h 7 

LOPD - En l'àmbit de l'empresa 4,13 2h 16 

Marketing a través d'internet 4,00 3h 11 

Crea portal comerç electrònic 3,93 3h 17 

Programari Lliure 4,00 6h 6 

Facturació electrònica i signatura digital 4,40 3h 10 

Posiciona empresa buscadors 4,50 3h 28 

Contactes comercials internet 3,40 6h 8 

Crea i gestiona identitat digital (xarxes 2.0) 3,90 6h 11 

TIC aprofitament temps gerent 4,00 2h 30 

Totals 36,26 36h 144 

Mitjana valoració ( atenció sobre 9 cursos*) 4,03   
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6.6 IGUALTAT A L’EMPRESA 
 
Es va signar un conveni entre la Diputació de Girona i l’Ajuntamen t de Palafrugell per la 
incorporació d’una persona agent d’igualtat  durant 2 anys amb la finalitat principal de 
promoure la realització de programes i la creació d’estructures en l’àmbit local per fomentar la 
igualtat d’oportunitats entre dones i homes a l’àmbit laboral amb la finalitat d’afavorir la inserció i la 
millora de les condicions laborals de les dones.  
 
La finalitat principal de l’agent és aquesta i ha realitzat la prospecció a les empreses per detectar 
també necessitats i mancances del teixit empresarial en àmbits com la formació contínua, 
l’adaptació de l’empresa a les noves tecnologies i en demandes  d’ocupació. 
 
Prospecció empresarial. Pel que fa a les qüestions d’igualtat, a l’enquesta s’han afegit preguntes 
referents a les següents qüestions: 

·  Segregació vertical i horitzontal existent a l’empresa de Palafrugell. 

·  Coneixement de la Llei 3/2007. 

·  Existència de mesures de flexibilitat laboral. 

·  Formes de cerca i promoció de les persones treballadores. 

·  Grau de conscienciació i responsabilitat de l’empresa en temes relacionats amb la 
igualtat d’oportunitats al món del treball 
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Materials de consulta públics a disposició de les empreses: 

 
- Informe estat igualtat (anàlisi dades) 
- Fulletó llenguatge igualitari. 
- Document per abordar i evitar casos de 

violència a l’empresa. 
 
   
 
 
 
 
 
 

 

6.7 SERVEI DE SUPORT A LES PERSONES  EMPRENEDORES 

L’Institut de Promoció Econòmica de Palafrugell des del mes de desembre posa a disposició de la 
ciutadania un nou servei de suport a l’emprenedoria, de caràcter gratuït, destinat a totes aquelles 
persones que vulguin emprendre un nou projecte empresarial. 

El servei de suport a l’emprenedor de l’IPEP et guia en l’elaboració del Pla d’empresa i en l’anàlisi 
de la seva viabilitat, com a document previ per a la posada en marxa del teu projecte empresarial. 

L’objectiu és facilitar la presa de decisions futures, analitzar punts forts, febles, conèixer les 
oportunitats, però també les amenaces de la idea, disposar de totes les eines, ajuts, professionals, 
tràmits... que hi ha a disposició de l’emprenedor/a de forma àgil i amena. 

El desenvolupament d'un pla d'empresa és una tasca que no es pot delegar, perquè és un 
document escrit i quantitatiu on cada emprenedor/a analitza si el seu projecte és viable. Per tant, 
l'ha de treballar cada emprenedor/a, comptant sempre amb l'ajuda dels professionals de l’IPEP. 

 

6.8 POLÍGON LES BRUGUERES 

L’Ajuntament de Palafrugell, conjuntament amb l’IPEP, ha signat un conveni amb la Junta de 
Compensació del Sector Sud 1.13 “Circumval·lació Nord”.  L’objectiu comú entre les parts és 
promocionar el nou polígon industrial.  

Tal com esmenten els seus estatuts, l’Institut de Promoció Econòmica ostenta competències en 
promoció d’activitats econòmiques en l’àmbit de l’empresa, el territori i les persones. S’acorda que 
l’IPEP iniciarà una campanya de promoció comercial del polígon industrial. La junta de 
compensació per la seva banda es compromet a assumir el 50% del cost de la campanya de 
promoció i a acceptar i comunicar als seus membres que el preu de venda de les parcel·les 
industrials és taxat i, en concret, el següent: 

a) 220 euros el m2, per les parcel·les industrials petites (1.300 m2) 

b) 185 euros el m2, per les parcel·les industrials grans (3.000 m2 – 6.000 m2) 
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7. ACTIVITATS ORGANITZADES PER L’IPEP 
 
7.1 CAMPANYA GASTRONÒMICA: LA GAROINADA 
 
La campanya d’aquest any ha tingut lloc del 16 de gener al 15 de març. Els restaurants participants 
han estat: La Casona, Xadó, La Xicra, Hotel Llafranch, Hotel Llevant, Hostal La Llagosta, Hotel Garbí 
i Les Voltes (que pel retard en les obres que feia no va poder obrir cap dia durant la campanya).  
 

Els restaurants han ofert un aperitiu d’Yzaguirre l’entrant de 
garoines, arròs a la cassola i postres de xocolata. 
 
Per primer cop i amb la voluntat de ser fidels al principal objectiu de 
la campanya des del primer moment, la desestacionalització, s’han 
preparat els paquets de caps de setmana de Garoinada, on només 
per 110€ per persona (IVA inclòs), es podia gaudir d’una nit d’hotel 
de 3 estrelles, un menú de Garoinada (en qualsevol dels 8 
restaurants de la campanya), una excursió en vaixell d’època (Rafel) 
amb un aperitiu de garoines, un davantal de cuina de la campanya i 
entrades gratuïtes a la Piscina Municipal, el Museu del Suro, la 
Fundació Josep Pla, la Fundació Vila Casas – Can Mario i els 
Jardins botànics de Cap Roig. Com es pot veure en els següents 
resultats, la proposta ha estat molt ben rebuda. Aquest any 2009 
s’ha venut 139 paquets de garoinada (a través de Costa Brava Blau 
Verd hotels), 232 passatgers han fet l’excursió amb el vaixell Rafel i 
pel que fa a les entrades gratuïtes, 69 persones han gaudit del jardí 
botànic, 20 del museu del suro, 19 de la Fundació Vila Casa, i 12 de 
la Fundació Josep Pla. La proposta ha estat molt ben acollida entre 
els visitants.  

 
 
 
7.2 43a CANTADA D’HAVANERES DE CALELLA DE PALAFRUGE LL 

La popular Cantada d’Havaneres de Calella ha tingut lloc com ja és tradició el primer dissabte de 
juliol a 2/4 d’11 de la nit.  

Aquest any els grups participants han estat Port Bo, Arrels de Menorca, Arjau i la Taverna i la figura 
de l’artista convidada, ha anat a càrrec de l’artista cubana Lucrecia acompanyada pels seus músics. 
Pel que fa a l’artista convidada, ha propiciat una divisió d’opinions, segurament per un excés rítmic, 

tot i que també s’ha recollir una quantitat d’opinions favorables i un 
ressò popular important. 

L’escenari s’ha situat a les roques de l’embarcador de la platja de 
les barques i s’ha mantingut l’estructura per seguir en directe la 
Cantada amb les mesures de seguretat adequades. Per millorar-
ne la visió i la comoditat s’ha reduït l’aforament respecte a l’any 
passat de 1.715 a 1.365 seients. 

Com cada any, la gent ha pogut seguir la Cantada des de les cales 
de la Malaespina, o d’en Calau i també amb pantalles gegants a 
les platges del Canadell, el port Pelegrí, Llafranc i la Plaça Nova 
de Palafrugell. Per mar han arribat unes 300 embarcacions entre 
les quals cal destacar les d’època i les de vela llatina. 

La Cantada s’ha retransmès en directe des de Televisió de 
Catalunya (TV3) i també en directe per Onda Rambla Girona i 
ràdio Palafrugell. 

Al passeig del Canadell hi han actuat a partir de les 7 de la tarda 
els grups: el Taper, els Cremats i l’Empordanet. 
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Durant la tarda i nit al passeig del Canadell i al carrer Francesc Estrabau s’hi ha celebrat un mercat 
d’artesans, amb gran èxit de públic. 
 

Finalment, tots els grups participants  han continuat cantaran havaneres a diferents bars, restaurants 
i locals de Calella fins ben entrada la matinada 

 

 

7.3 CONCERT BENÈFIC AMB JOAN MIQUEL OLIVER I MAZONI  

 

El dia abans de la Cantada d’havaneres de Calella, el 3 de juliol, a 
2/4 d’11 s’ha realitzat en el mateix escenari un concert benèfic a 
favor d’Oncolliga Girona (amb qui prèviament s’havia signat un 
conveni de col·laboració). Els grups participants han estat Joan 
Miquel Oliver i Mazoni. La Fundació Obra Social La Caixa hi ha 
col·laborat amb 10.000€ amb la condició que fos un concert benèfic. 
Els diners recaptats en concepte de venda d’entrades han anat 
destinat a la fundació Oncolliga i una part al col·lectiu “sopa de 
pedres”. 

 

 

 

 

 

 

 

7.4 XIV CANTADA D’HAVANERES DE TAMARIU 

La Cantada d’havaneres de Tamariu s’ha tornat a celebrar des 
de 1996 el primer dissabte de setembre, aquest any el dia 5. 
Aquest any per primer cop s’hi ha instal·lat un escenari de 8 x 4 
metres sota la terrassa del Salí cosa que ha estat molt ben 
valorada pel públic i pels cantants. 

Els grups participants han estat, per ordre d’actuació El Peix 
Fregit, Port Bo, els Cremats, Cubacant (hi han participat fora de 
programa amb dues peces), El Taper, Arjau i l’Empordanet (han 
cantat 4 peces cada grup a excepció del Peix Fregit amb 5 per a 
una equivocació). El presentador ha estat en Lluís Poch. La 
Cantada ha començat a les 7 de la tarda i ha acabat a 2/4 de 10 
del vespre. L’assistència de públic ha estat molt nombrosa i  El 
cremat, ofert pel amics de Tamariu ha tingut molt bona acollida. 

Com ens els darrers dos anys, s’ha organitzat una petita fira de 
productes artesanals al passeig del mar, amb el col·lectiu “Petit 
Artesà” 
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7.5 OFF FESTIVAL 

 
L’Off Festival pretén ser la porta d’entrada del Festival de Jazz Costa Brava, amb una idea de petits 

concerts que s’han fet durant l’últim cap de setmana de setembre i el 
primer d’octubre, en els establiments del municipi els quals, 
normalment programen música en directe. Es tracta d’endinsar al 
públic dins del món del jazz, d’una forma més amena i més relaxada, 
ja sigui tot sopant o prenent una copa. A la vegada també permet 
donar a conèixer els petits grups que tot just comencen, i a gaudir dels 
diferents estils jazzístics dels grups amb més trajectòria professional. 
Un dels objectius de l’Off, és el d’involucrar el sector privat en les 
iniciatives que permetin la promoció exterior i en definitiva, el 
desenvolupament econòmic de Palafrugell.  
En aquesta edició de l’off s’ha celebrat en nou locals del municipi: 
Restaurant Gretel, Mediterrània Espai Fòrum, Hotel Llafranch, 
Restaurant Chez Tomàs, Jazz Club la Guitarra, Mentha Cafè, Hotel 
Tamariu, Hotel Sant Roc i la Taverna del Sol de Nit i els grups que hi 
han participat: els grups Entelèquia, Jordi Solé Quartet, Gili brothers& 
friends, Carles Bech Jazz trio, Companyia Acústica, Jaume Gispert 
quartet, Mtt Trio, Susana Sheiman, The Boat trio. També s’ha 

contractat la mateixa Jazz Band que va animar els passeigs i carrers més concorreguts del nuclis 
costaners (Calella, Llafranc i Tamariu)  l’any passat.                              .  

 

 

 

7.6 JORNADES GASTRONÒMIQUES: EL NIU 2009 

 

 
Les jornades gastronòmiques del Niu, han tingut lloc del 28 de novembre al 
diumenge 8 de desembre. Els restaurants participants han estat: Xadó, La 
Xicra i Les Palmeres-can Quim 

El menú ha consistit en una amanida d’escarola, Niu i postres de iogurt. 

S’ha promocionat al Punt de festa, ràdio Palafrugell, Onda Rambla i a les 
pantalles lluminoses de l’entrada. 

Per a l’edició del 2010 es proposa canviar les dates, del 29 d’octubre a l’1 de 
novembre, ja que hi ha el compromís dels restaurants participants a la 
Garoinada i que estiguin oberts de participar-hi.  
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8. COL·LABORACIONS AMB ALTRES ACTES 
�
 
8.1 FESTIVAL JARDINS DE CAP ROIG 
A l’estiu, els mesos de juliol i agost, té lloc a  Calella el Festival Jardins de Cap Roig. Com cada 
any, l’IPEP hi ha col·laborat donant suport a la difusió del festival, així com l’acomodament de les 
localitats de tots els concerts del festival. 

 
La col·laboració per part de l’IPEP ha consistit en 
l’acomodació del Festival. Per altra part, hi ha hagut 
altres àrees de l’Ajuntament que hi han col·laborat de 
manera destacada. 
 
 

·  Policia Municipal 
·  Àrea de Serveis 
·  Protecció Civil 
·  RRHH (subministrats per l’IPEP)   
 

8.2 FESTIVAL D’ESTIU JJMM 

A l’estiu se celebra en diferents indrets del municipi, el Festival d’estiu que organitza Joventuts 
Musicals de Palafrugell. Com cada any, l’IPEP col·labora amb JJMM a través de la venda 
d’entrades dels concerts des de les oficines de turisme de Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu.  

 

8.3 LECTURA CONTINUADA DE JOSEP PLA-DIADA DE SANT J ORDI 

El dia de Sant Jordi, s’ha tornat a celebrar les 12 hores de lectura continuada de l’obra de Josep 
Pla, aquest any amb l’obra Aigua de mar. Aquesta iniciativa engegada l’any 2004 i organitzada 
des de l’àrea de cultura de l’Ajuntament de Palafrugell, rep la col·laboració per part de l’IPEP amb 
l’aportació de recursos humans.  

8.4 EURO MÀSTER LASER CUP 2009 
El Club Vela Calella (CVC) organitza des de fa 4 anys amb la col·laboració de l’Ajuntament de 
Palafrugell i l’IPEP, una de les sèries de l’Euro Laser Màster Cup, a Calella de Palafrugell.  
 

Aquest, el campionat ha estat d’important rellevància, 
ja que s’hi ha celebrat la prova final, i  no una de les 
10 proves com era habitual, sinó el Laser Màster 
European Championship.  
 
Del 20 al 26 d’abril del 2009, quasi 250 regatistes 
europeus màsters de la classe Làser, una xifra 
històrica, ja que en edicions anteriors els participants 
havien oscil·lat entre els 80 i 120 participants.  
El Campionat a Calella de Palafrugell, s’ha convertit 
en una de les proves internacionals de la classe Làser 
de referència i una de les que compta amb més 
prestigi del calendari europeu. Està reconeguda per 

l’ILCA (Associació Internacional de la Classe Làser). 
 
Regatistes d’arreu del món van competir en el campionat final del Laser Màster. 
Com cada any la col·laboració de l’IPEP ha constat en organitzar la gestió de l’àrea de Serveis, 
Policia Local i Turisme, així com la sessió d’una persona de reforç.  
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8.5 FESTES DE PRIMAVERA DE PALAFRUGELL 

Aquest any l’organització de les 47es Festes de Primavera, que se celebren a Palafrugell durant la 
Pasqua Granada, ha anat a càrrec del nou grup Festes de Primavera.  

La col·laboració per part de l'IPEP ha sigut econòmica, pagant les banderoles que s'han instal·lat 
al municipi I aportant una quantitat de diners que ha fet possible que el programa de RAC 1, 
“Minoria absoluta” amb en Toni Clapés I el seu equip, es desplacés al municipi per realitzar el 
programa en directe des del Centre Fraternal. L’aportació realitzada per l’IPEP al grup de festes 
de primavera ha estat de 10.000€ 

 
 

8.6 ACOPA (Agrupació de comerciants de Palafrugell)  
Com és habitual l’Ajuntament de Palafrugell ha signat un conveni amb l’agrupació de comerciants 
de Palafrugell “ACOPA”. L’Ajuntament li ha atorgat una subvenció de 12.000 € prevista de la 
partida 32.622.48900 del pressupost de l’IPEP per dur a terme activitats realitzades per ACOPA 
que promoguin i dinamitzin el comerç local. 

 
Així mateix l’IPEP també ha destinat una 
partida per a assumir directament del seu 
pressupost  unes aportacions per valor de 
12.000 €, en serveix prestats per l’Ajuntament 
(àrea de serveis, l’IPEP...) 

 
Les actuacions que s’han dut a terme aquest any des d’ACOPA han estat: 

·  Enfilalls 
·  La campanya de Nadal 
·  Firarebaixa 

 
 
8.7 CONGRÉS DE CICLOTURISME 
 

De l'1 al 4 d'octubre es va celebrar a Santa 
Cristina, Platja d’Aro i St. Feliu el congrés de ciclo 
turisme Costa Brava. Palafrugell va oferir-se per 
ser la població que acollirà el congrés l'any 2010 i 
amb la col·laboració de l'ATP (Associació turística 
de Palafrugell) va organitzar la rebuda dels ciclistes 
a la Platja del Port Bo (Calella). Es va oferir un 

càtering als participants al congrés i el regidor de Promoció Econòmica, Sergi Sabrià, va oferir el 
municipi per a la organització de l'any 2010. 
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