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� PRESENTACIÓ I PRESSUPOST 
 

La memòria que teniu a les mans contØ de manera resumida totes i cadascuna de les 
actuacions dutes a terme per les diferents seccions de l�Institut de Promoció Econòmica de 
Palafrugell durant l�any 2010.  
 
La majoria d�aquestes però, no s�entenen sense teni r en compte l�actual context econòmic i 
conjuntural que estem vivint. El 2010 serà recordat  com un any duríssim pel que fa a l�atur 
amb xifres rŁcords a tot el país i Palafrugell no n�ha estat un excepció. No obstant això, la 
feina ben feta per part de les nostres empreses, especialment el sector serveis.   
 
Específicament parlant de L�IPEP, l�any 2010  ha significat per una banda l�encàrrec de 
molts projectes de caràcter estratŁgic, que finalit zaran durant el 2011 (Pla estratŁgic del 
mercat diari de Palafrugell, Informe sobre la xarxa d�oficines de turisme i atenció al visitant, 
�) i altres projectes molt importants nascuts aques t mateix mandat (Empordà digital, agent 
d�igualtat, �).  
 
Per altra banda un any on les administracions locals, i específicament les entitats de 
promoció econòmica i desenvolupament local hem hagu t de fer front a projectes emanats de 
la Generalitat o l�Estat que han afectat de forma molt rellevant al nostre treball diari (IMPULS 
1, IMPULS 2, plans Zapatero, SUMA�T...). Projectes conjunts amb la Generalitat que, 
presentats el 2010, hauran permŁs donar formació i ocupació a mØs de 250 persones, la 
gran majoria de Palafrugell, a finals del 2011. 
 
Ha estat l�any on el SOMI ha experimentat una demanda mØs gran dels seus serveis, amb el 
que es pot considerar ja el servei d�ocupació prior itari per part de demandants de feina i 
oferents al nostre municipi i entorn pròxim. El 201 0 en l�àmbit de l�empresa fou un any on el 
concepte TIC i la formació relacionada amb les nove s tecnologies ha tingut un paper 
preponderant, tant en la formació a empreses com a ciutadans, dins el marc del projecte 
EMPORDÀ DIGITAL. TambØ ha estat l�any del definitiu  reconeixement de l�IPEP i la secció 
d�empresa com a centre reconegut de la xarxa INICIA. 
 
En l�àmbit del comerç i el turisme, ha estat un any  on Flors i Violes ha irromput en el 
calendari, un esdeveniment de turisme cultural, amb clara vocació comercial, que ha rebut 
molt bones crítiques i una munió de visitants en la  seva primera edició. TambØ ha estat l�any 
del renaixement de les jornades gastronòmiques del Niu.  
 
L�IPEP hem celebrat els 6 anys de vida amb la sensació de ho haver tingut ni un sol moment 
per parar-nos a respirar i mirar tota la tasca feta. Aquesta memòria que tot seguit podeu 
consultar Øs el resum del que segurament ha estat l�any mØs intens de la curta vida de l�ens.  
 
Felicitar a tot l�equip que treballa amb tanta professionalitat i entusiasme, agrair la 
col•laboració del sector privat en el dia a dia de l�IPEP i als membres de la junta de govern 
que de manera altruista s�han implicat en els projectes i han participat activament a les 
reunions mensuals de seguiment.  

 
Sergi Sabrià 
Alcalde i President de l�Institut de Promoció Econò mica.  
 
Palafrugell, 8 de març de 2011 
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PRESSUPOST 2010 

�

DESPESES   INGRESSOS* 

Descripció  C. inicials   Descripció P. inicials 

DESPESES DE PERSONAL 5.700,00   APORTACIÓ AJUNTAMENT 274.840,00  

REPARACIONS, MANTENIMENT I CONSERVACIÓ 1.200,00    INGRESSOS PREVISTOS 134.989,36 

DESPESES D’OFICINA 12.000,00       

EDICIÓ DE MATERIAL 68.500,00        

ENERGIA EL¨CTRICA 8.420,00       
MANTENIMENT INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÒGICA 3.939,36       

COMUNICACIONS 8.500,00       

ALTRES DESPESES DE FOMENT DEL TURISME 38.000,00       

NETEJA 17.100,00       

DESPESES PER FOMENT DEL COMER˙ I MERCAT 10.000,00        

DESPESES FIRA NADAL 73.000,00       

FOMENT DE LA FORMACIÓ I OCUPACIÓ 6.000,00        
CONTRACTES ASSESSORS EXTERNS 10.000,00       

DESPESES PROJECTE GENERACIÓ ECONÒMICA 10.000,00        

APORTACIÓ ACOPA 12.000,00       

APORTACIÓ CLUB VELA CALELLA 2.000,00        

INFRAESTRUCTURA CANTADA D’HAVANERES 85.000,00       
GRUPS I ALTRES DESPESES CANTADA 
D�HAVANERES 38.470,00       

          

  409.829,36     409.829,36 

 
*El pressupost total d�ingressos de l�IPEP de l�any 2010 ha estat de 435.852,37�.  L�increment 
respecte les previsions inicials, corresponen a majors ingressos per preu pœblic d�accions 
organitzades per l�IPEP, així com de patrocinis d�empreses privades i subvencions. 

�

 

AJUTS, INCENTIUS, SUBVENCIONS I PATROCINIS GESTIONATS PER L�IPEP 
Aquests projectes són tasques que s�han realitzat t otal o parcialment amb l�equip de l�IPEP 

 
COMER˙ 

Entitat que subvenciona Projecte Quantitat 
subvencionada 

Entitat 
receptora 

Diputació de Girona Campanya 
mediambiental al 
mercat 

5.220� IPEP 

Generalitat de Catalunya. Departament 
d�Innovació, Universitat i Empresa. 
Secretaria General. Secció comerç 

Reforma mercat del 
peix 

20.215,50� Operadors 
del mercat 

del peix 
 
TURISME 

Entitat que subvenciona Projecte Quantitat 
subvencionada 

Entitat 
receptora 

Patronat Costa Brava Girona Garoinada 2010  290,01 IPEP 
Peralada Garoinada 2010 1.197,02� IPEP 
Cerveses Moritz Flors i Violes 4.640,00� IPEP 
Diputació de Girona 44“ Cantada de 

Calella 
12.693,00� IPEP 

Aportació La Caixa 44“ Cantada de 
Calella 

24.000,00� IPEP 

Direcció General de Turisme 44“ Cantada de 
Calella 

12.000,00� IPEP 
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Generalitat de Catalunya- 
Cultura Popular- a travØs del fons de 
Caixa 

44“ Cantada de 
Calella 

17.000,00� AVAC 

Rom Pujol (Bardinet) 44“ Cantada de 
Calella 

1.416,00� IPEP 

Direcció General de Turisme - Pladetur 
2010 

Projecte pista ciclable 
autovia de Calella 

5.636,05� Ajuntament 

Cellers la Vinyeta Es Niu 100,00� IPEP 
Generalitat de Catalunya Posada en 

funcionament del nou 
Centre d�Acollida 
Turística (CAT) 

286.166,00� AELXCAT  

 
OCUPACIÓ I EMPRESA 

Entitat que subvenciona Projecte Quantitat 
subvencionada 

Entitat 
receptora 

PIMEC Noves competŁncies 
noves oportunitats 

1.207,50� IPEP 

Diputació de Girona Noves competŁncies  
noves oportunitats 

517,50� IPEP 

Departament de treball  SOC Plans d�ocupació 2010 1 81.644,42� Ajuntament 
 

Departament de treball  SOC Pla operatiu : 
Coordinació 

Dispositiu 
Acció de foment del 

desenvolupament local 
i territorial 

 
27.045,55� 
33.479,33� 
9.912,00� 

 
Ajuntament 

IPEP 
Ajuntament 

Departament de treball 
SOC 
 

Accions de formació 
integrada. Projecte 
Reocupa�t 

9.565,36� Ajuntament 

Departament de treball Xarxa Inicia. Suport 
programes d�àmbit 
local de foment i 
assessorament a la 
creació d�empreses 

43.635,74� IPEP 

Servei d�Ocupació de Catalunya � 
Generalitat de Catalunya 

AODL renovacions 
Carme (gener-agost) 

23.911,34� IPEP 

Diputació de Girona XSLPE 3.000� IPEP 
Diputació, SOC, Departament de 
treball i Fons social Europeu 

Implantar la igualtat 
d�oportunitats entre 
homes i dones en el 
mon laboral. 

30.248,50�+ 
2.000,00� 

 

 
 

Ajuntament 
 

 
   Comerç    25.435,50� 
   Turisme  364.498,08� 
   Ocupació i comerç 366.167,24� 
   TOTAL    756.100,82� 

APORTACIÓ ECONÒMICA DEL SECTOR PRIVAT EN EL PLA D�A CTUACIONS IPEP 2010 
  
 GAROINADA 
 Restaurants participants a la Garoinada 2010  4.111,00� 
  
 NIU 
 Restaurants participants al Niu 2010          700,00� 
 
 MERCATS 
 Mercat de les havaneres de Calella    2.624,34� 
 Mercat del vespre      5.121,25� 
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 PISTA DE GEL 
 Lloguer casetes de fusta     3.050,72� 
 Publicitat tanques pista de gel     5.581,40� 
 
 EDICIÓ DE MATERIAL 
 Publicitat �Cales i camins de ronda�    5.243,60� 
 Contracte anual publicitat     7.424,00� 
 
 OFF FESTIVAL Festival de Jazz 
 Pagament 60% catxets grups      2.448,00� 
 
 ALTRES 
 Participació a la formació en gestió de la visibilitat 
 i reputació internet del sector turístic     1.557,60� 
 
         TOTAL 37.861,91� 

CONCESSIÓ DE SUBVENCIONS A EMPRESES LOCALS  
 
Les bases de l�any 2010 han estat destinades a la millora d�establiments comercials, estalvi 
energŁtic, foment als emprenedors, creació de conti nguts i posicionament web i creació de nous 
establiments comercials. 
 
Segons la documentació presentada a les sol•licitud s es va acordar per la Junta de Govern Local i 
per la Junta de Govern de l�IPEP atorgar  les següe nts subvencions:  
 

Import total subvencionat: 35.499,98 �  
  
Nou establiment comercial o reforma total:  7 sol•licituds 

Nom establiment Import total concedit 
Fruites i verdures Catind SC 674,05 
Maria Rosa Echevarria Francisco 1.580,00 
Clara Guerrero Barnils 1.580,00 
Oscar `lvarez Gómez 703,68 
Gregoria GonzÆlez Teba 1.580,00 
Hotel Terramar Llafranc SA 1.580,00 
Catalina Gómez Fierro 1.580,00 

TOTAL subvencionat 9.277,73 
 
Foment als emprenedors: 5 sol•licituds 

Nom establiment Import total concedit  
Esther Farrarons Rodrigo 645,20 
Innova SC. Perruqueria 1.406,32 
Kosa Bistro SCP 1.580,00 
Neteges Josep CortØs SC 1.580,00 
Escola nàutica Baix Empordà 1.580,00 
TOTAL subvencionat 6.791,52 

 
Millora i posicionament web: 4 sol•licituds 

Nom establiment Import total concedit  
Salabert Fotògrafs SL 592,50 
Sandra Cambón Mateu 592,50 
Hotel Llevant SL 592,50 
TOTAL subvencionat 1.777,50 

 
 
 



��������	
�
��
�
� � ����

Millora establiments comercials. Mercat del peix: 7 sol•licituds. 
El termini de presentació de sol•licitud de subvenc ió en el cas d�establiments del mercat del peix 
finalitzava el 31 de desembre de 2010. L�adjudicació es farà al mes de març del 2011 però les bases 
de concessió i la partida pressupostària correspone n a l�any 2010. 
 

Nom establiment Import total concedit  
Lluís Pujol Mascort 2.521,89 
Joan Miquel Saló Colomer 2.521,89 
JosØ Mielgo Herrero 2.521,89 
Margarida Vila Pastó 2.521,89 
Abdelkader Takfa 2.521,89 
Peixos Torrent SL 2.521,89 
MercŁ Jurado Marimont 2.521,89 
TOTAL subvencionat 17.653,23 

 
 
 

CONVENIS I CONTRACTES AMB PARTICIPACIÓ DE L�IPEP  
 
Com cada any, l�Institut de Promoció Econòmica de P alafrugell ha signat diferents convenis o 
contractes amb les entitats que col•labora: 
 
SECTOR TUR˝STIC 
Conveni amb l�Ajuntament de Palamós (vigent)  
Conveni de col•laboració entre els Ajuntaments de P alafrugell i Palamós per la promoció de les 
activitats turístiques i culturals d�ambdós municip is mitjançant banderoles publicitàries. 
 
Conveni amb CBBVH (vigent) 
Conveni de col•laboració per facilitar la compra d� allotjament turístic a travØs del web de promoció 
turística de Palafrugell. Un percentatge de l�import de les reserves efectuades a travØs del web serà 
abonat en concepte de publicitat, patrocini i/o esponsorització a la fi de l�exercici. 
 
Telefònica (vigent)  
Conveni signat l�any 2000 per promocionar el municipi en les cabines telefòniques del municipi. 
 
Conveni amb el Club Vela Calella 
Per tal de promoure activitats esportives fora de la temporada turística, s�ha tornat a signat el 
conveni de col•laboració amb el Club Vela Calella p er col•laborar amb la Regata Euro Màster Laser 
Cup que se celebra a Calella. 
 
SECTOR COMER˙ 
Conveni amb ACOPA 
L�Ajuntament de Palafrugell, a travØs de l�IPEP, han renovat aquest any 2010 el conveni existent 
amb l�Associació de Comerciants de Palafrugell per tal de promoure i dinamitzar conjuntament el 
comerç local a travØs de diferents activitats. 
 
Xarxa de mercats sedentaris de la província de Girona  
El conveni que es va signar l�any 2009 amb la xarxa de mercats sedentaris de la província de Girona 
ha estat vigent tambØ durant l�any 2010. Aquesta xarxa està formada per nou municipis i està 
promoguda per l�àrea de Promoció Econòmica i Noves tecnologies de la Diputació de Girona. TØ 
com a principal objectiu optimitzar els recursos existents en matŁria de mercats sedentaris, donant 
suport econòmic, tŁcnic i metodològic als ajuntamen ts i associacions.  

 
 
 
 
 



��������	
�
��
�
� � ��	�

 
DESENVOLUPAMENT LOCAL 
 
Conveni amb la Caixa 
L�IPEP de Palafrugell i Microbank de �la Caixa� han  signat un conveni  per informar orientar, 
assessorar i donar suport a les persones emprenedores i establir línies de finançament dirigides per 
potenciar l�autoocupació, incentivar l�activitat em prenedora... 
 
Xarxa local de promoció econòmica (XSLPE)  
La Diputació de Girona ha creat una xarxa de munici pi que disposen d�àrea de Promoció Econòmica 
local. 
Dins d�aquesta xarxa cal distingir: la Xarxa de la borsa de treball 
 
 
Conveni de col•laboració entre la Diputació de Giro na i les Entitats Locals beneficiàries del programa  
de desplegament de la xarxa d�agents locals per la igualtat (en el període 2008-2010), juntament 
amb el SOC (Servei d�ocupació de Catalunya), el Dep artament de Treball i el Fons social europeu. 
 
 
ESDEVENIMENTS 
 
Conveni amb la Fundació ECA Bureau Veritas i l�Ajun tament de Palafrugell   
Conveni per a la realització a Palafrugell del 7 al  10 d�octubre de 2010 del cycle & walking Tourism 
Congress Costa Brava. 
 
Conveni amb �Frogs & Princeses SL�  
Conveni per a la realització del concert �los chico s del coro� el 2 de juliol a la platja del Port Bo. 
 
Conveni de col•laboració amb l�empresa Great Sounds  Studio SL 
Conveni pel Festival de Mœsica Jardins de Cap Roig de Calella de Palafrugell. 
 
Contracte amb TV3  
Contracte de sessió de drets de gravació, reproducc ió i comunicació pœblica de les actuacions de 
les formacions musicals que participaven a la 43“ Cantada d�Havaneres de Calella de Palafrugell. 
 
 
 
 



��������	
�
��
�
� � ��
�

 

� RECURSOS HUMANS 
ORGANS DE GOVERN 

La Junta de Govern de l�Institut de Promoció Econòm ica, del 8 de setembre de 2009,  va 
aprovar la modificació dels estatuts i la ratificac ió dels seus nous membres.  

Està formada per: 

• El president, que serà l�Alcalde de l�Ajuntament d e Palafrugell o regidor en qui delegui. 
          Sr. Sergi Sabrià i Benito  

• El Vicepresident I: que serà el Regidor delegat de  l�àrea de Promoció Econòmica i 
Desenvolupament Local de l�Ajuntament o regidor en qui es delegui. 
          Sra. Nœria Rivas i Mascarós 

• El Vicepresident II: que serà la persona proposada  pels sectors econòmics del municipi. 
          Queda vacant fins que els sectors econòmi cs del municipi ho decideixin. 

• Els vocals:  
     El Regidor de Comerç, Turisme i Indœstria, si n�hi ha.  
     En la Junta actual ocupa aquest càrrec de voca l  
     el sr. Xavier Vilà i Bonmatí. 
       Cinc membres mØs a proposta del Ple.  
       Sra. Carme Bonal i Bastons,  
      Sra. Laura Galiana Garcia,  
       Sra. Margarita Mauri i JunquØ,  
       Sra. Irene Sagnier i Torras. 

• Un representant d�ACOPA:  Sr. Miquel Bell-lloch i Palet. 

• Un representant de la Cambra de Comerç: Sr. Ernest  Roglans i Corredor. 

• Tres membres de l�Associació Turística de Palafrug ell, que representin als allotjaments 
turístics (Hotels, càmpings i apartaments turístics ). 
     Sr. Lluís Pellicer i Trilla - representació Ho tels/ suplent: Francesc VaquØ 
     Sr. Enric Cruz i Plaja � representació Càmping s/ suplent:Quim Vilahur i Busquets 
     Sr. Marc Piferrer i Corredor� representació ap artaments turístics/ suplent: Xavier Gómez 
Meier 

•  Un membre de l�associació de constructors i promo tors. 
     Sr. Marià Jœdez i Pi 

• Un membre de l�Associació Costa Brava Centre que r epresentin al sector de bars i 
restaurants. 
     Sra. Maria Casellas i Grassot/ suplent:Cristina Trias 

• Un membre de l�Associació d�Indœstries del Suro, amb establiment obert al municipi de 
Palafrugell.  
     Sr. Guillem Genover i Ribas 

• Un representant de l�Associació de marxants del me rcat diari. 
     Sr. Joan Miquel Saló 

• Dos representants dels sindicats amb vinculació al  municipi de Palafrugell. 
     Places vacants a falta de reunió amb les entit ats. 

• Un representant del sindicat majoritari de Pagesos amb explotacions agrícoles dins el 
terme municipal de Palafrugell. 
     Plaça vacant a falta de reunió amb l�entitat. 

• El sector privat nomenarà els seus representants, un titular i un suplent per cada membre 
de la Junta de Govern. El suplent assistirà a les J untes quan no ho pugui fer el titular, amb els 
seus mateixos drets. 
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PERSONAL 
Funcions i responsabilitats del personal de l�Institut de Promoció Econòmica. 
El personal de l�IPEP tØ les funcions i responsabilitats següents: 
 
Narcís Ferrer - Gerent de l�Institut de Promoció Ec onòmica                       nferrer@palafrugell.cat  
 
SECCIÓ TURISME 
Sílvia Beleæa                           silviabel@palafrugell.cat 
Responsable de promoció turística i de la gestió de  les oficines de turisme, 
Responsable de la Cantada d�havaneres de Calella de Palafrugell. 
 
Clàudia Cama - Responsable de publicacions, edicion s i publicitat.   claudiacama@palafrugell.cat 
 
Sophie Font        sfont@palafrugell.cat 
Responsable de l�OT de Calella de Palafrugell. Responsable de la gestió de la pista de gel,  
webs de prom. turística (www.visitpalafrugell.cat, www.garoinada.cat ) i xarxes socials. 
  
Anna Teixidor               annateixidor@palafrugell.cat 
Responsable de relacions pœbliques. Gestió i organització de seminaris i congressos a 
Palafrugell. 
 
Ferni Badi                       fernibadi@palafrugell.cat 
Responsable de recomptes i estadístiques de les oficines de turisme, enquestes i ocupació. 
 
Oficines de turisme: 
Per cobrir el servei a les oficines de turisme (Calella, Llafranc, Tamariu, Sauleda (Palafrugell) i TMP 
(Palafrugell) en els següents períodes: 

• 3 persones : Setmana Santa i caps de setmana abril i maig 
• 2 persones: de l�1 de juny al 12 de setembre 
• 1 persona: de l�1 de juny al 12 de setembre 
• 1 persona: de l�1 de juny al 30 de setembre 

 
 
SECCIÓ COMER˙ I MERCATS 
Eva Torres                                         evatorres@palafrugell.cat 
Responsable de comerç, mercats i actes promocionals  relacionats amb  
la dinamització del comerç a Palafrugell. Responsab le de Recursos Humans. 
 
Sílvia Roca                silviar@palafrugell.cat 
Zeladora del mercat municipal i responsable de l�oficina d�atenció al consumidor. 
 
Olga Codina                                                    
Gestió administrativa dels mercats i suport a la bo rsa de treball.                     olga@palafrugell.cat 
        
SECCIÓ OCUPACIÓ I FORMACIÓ       
Carme Ramírez � TŁcnica responsable del servei d�oc upació i formació (AODL fins a 31 agost 2010. 
Personal fixe a partir de l�1 de desembre de 2010).     cramirez@palafrugell.cat 
 
Margarita AlcÆntara - Responsable del punt de feina i suport administratiu.  

malcantara@palafrugell.cat 
Úrsula Dorado (jornada parcial)            
Suport al SOMI i Pla de Barris (Personal del programa �Informa�t, Mou-te i Progressa� fins a 30 de 
juny de 2010 i AODL compartit amb Pla de Barris).    udorado@palafrugell.cat 
 
Laura Turró. Projecte Impuls Treball. Dispositiu in serció �Treballa�t i treballa�, d�1 any de durada ( des 
de desembre de 2010)                                                  lturro@palafrugell.cat 
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SECCIÓ EMPRESA 

Sílvia Monar  - Responsable de la secció d�empresa i de gestió administrativa i organització de 
l�IPEP.  Responsable de la pàgina web de l�IPEP.   smonar@palafrugell.cat 

Irene Romanyach � Agent d�igualtat de la Diputació de Girona (des d�octubre 2008 a octubre 2010)                  

Dani Francesch - Prospector TIC del projecte Empordà Digital (des març 2009 a desembre 2010)  

Mar Lloveras � Projecte Impuls Treball, de 6 mesos de durada (des d�agost 2010)        

Yolanda Benítez � Projecte Impuls Treball, de 6 mes os de durada (des de novembre 2010) 

Noemí Ruger � Assessora en emprenedoria del Project e Inicia (des de desembre 2010)   
                                    nruger@palafrugell.cat 
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CURSOS I JORNADES REALITZADES PEL PERSONAL DE L�IPEP 

Els cursos de formació i reciclatge realitzats pel personal de l�IPEP aquest any 2010, han estat els 
següents:  

Cursos:  
• Prevenció de riscos laborals (28 de gener). 2 hore s. 
• Curs de formació �Acollida persones nouvingudes� ( 19 de gener). 2 hores. 
• �Vols crŁixer professionalment (del 20 de gener al 17 de febrer). 20 hores. 
• Curs d�informàtica. 6 hores. 
• Curs Joomla (del 27 d�abril al 22 de juny). 13,5 hores. 
• Curs de català. 4 hores. 
• Curs de Parlar en pœblic (del 19 d�abril al 21 de juny). 20 hores. 
• Curs d�anglŁs (del 14 de juliol al 29 de setembre). 36 hores. 
• TŁcniques de �com parlar en pœblic� (del 12 d�abril al 21 de juny). 22 hores. 
• Anàlisis econòmico-financera � on line (del 3 al 2 1 de maig). 6 hores. 
• Modalitat i ajuts a la contractació � on line (de l�1 al 15 de juliol). 4 hores. 
• Curs actuacions bàsiques en situacions d�emergŁnci a �on line. 2 hores. 
• Curs de primers auxilis (7 de juny). 3 hores. 
• Curs d�atenció al pœblic culturalment divers (26 d�octubre). 3 hores. 

 

PERSONAL DE REFOR˙ I CONCURS OPOSICIÓ 
 
Per tal de dur a terme totes les activitats promocionals previstes, l�IPEP ha complementat el seu 
equip en els períodes següents: 

 
Fira Nadal. Per cobrir els horaris d�obertura de la pista de gel, s�ha contractat el següent 
personal: 

• 7 persones en horari d�obertura de la pista 
• 2 vigilants de nit   

  
TambØ s�ha comptat amb l�ajuda de Protecció Civil de Palafrugell, que ha donat suport en diferents 
actes multitudinaris organitzats o en els quals ha col•laborat l�IPEP, sota la supervisió de la polici a 
local. 
 
Aquest any 2010 s�ha prorrogat la subvenció d�un AO DL (Carme Ramírez-parcial) subvencionat pel 
SOC. 
 
TambØ s�ha efectuat el següent concurs - oposició: 
 

Grup Data Plaça 
obtinguda per: 

sol•licitants: presentats: 

Personal laboral 
grup A2 

26 de novembre Carme 
Ramírez 

10 2 
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� TURISME I PROMOCIÓ DE LA CIUTAT 
 

OFICINES DE TURISME 

3.1.1 Horaris 
 

PALAFRUGELL 

 C. Carrilet (obert tot l’any): 

• De l�1 d�octubre al 30 d�abril: 
   Cada dia de 10h a 13h i de 16h a 19h. Diumenges de 10h a 13h i festius tancat  
   (excepte divendres Sant, obert). 

• De l�1 de maig al 15 de juny: 
   Cada dia de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges i festius de 10h a 13h. 

• Del 16 de juny al 15 de setembre: 
   Cada dia de 9h a 21h. Dg de 10h a 13h i festius de 10h a 13h i de 17h a 20h.  

• Del 16 de setembre a l�11 d�octubre: 
   Cada dia de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges i festius de 10h a 13h. 
  

Teatre Municipal de Palafrugell (a l�interior):  

• De Setmana Santa al 12 d�octubre:  
   Cada dia de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges i festius de 10h a 13h. 
  
CALELLA i LLAFRANC 

• Setmana Santa:  
   Cada dia de 10h a 13h i de 16h a 19h. Diumenges de 10h a 13h. 

• Abril: caps de setmana 
   Dissabtes de 10h a 13h i de 16h a 19h. 
   Diumenges de 10h a 13h. 

• Maig: caps de setmana  
   Dissabtes i festius de 10h a 13h i de 17h a 20h. 
   Diumenges de 10h a 13h. 

• Juny: De dilluns a dissabte i festius de 10h a 13h i de 17h a 20h . 
   Diumenges de 10h a 13h. 

• Juliol, Agost i fins el 13 de setembre: 
   Obert cada dia de 10h a 20h. 
   Festius de 10h a 13h i de 17h a 20h. 

• Del 14 al 30 de setembre: 
  De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 17h a 20h. 
  Diumenges de 10h a 13h. 

• De l�1 d�octubre a l�11 d�octubre: 
  De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 16h a 19h. 
  Diumenges de 10h a 13h. 

• Del 12 d�octubre a setmana Santa: tancat. 
  
 
TAMARIU:  

• Juny, juliol, agost i setembre: 
   Obert cada dia de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges i festius de 10h a 13h. 
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3.1.2 Visites rebudes a les oficines de turisme del municipi 
 
Les visites rebudes a les oficines de turisme el 2010 han augmentat un 2,5% respecte l�any 2009. 
Destaquem que gairebØ tots els mesos disminueix lleugerament l�afluŁncia de visitants excepte el 
mes d�agost que puja un 11,2% respecte l�any anterior i fa que el percentatge anual sigui positiu. 
 

 2010 2009 
Gener 284 289 
Febrer 336 339 
Març 543 415 
Abril 1.557 2.017 
Maig 2.195 2.253 
Juny 5.568 5.572 
Juliol 12.726 12.709 
Agost 17.512 15.554 
Setembre 6.033 6.209 
Octubre 1.319 1.464 
Novembre 287 317 
Desembre 331 326 
TOTAL 48.691 47.464 

  

Durant l�any 2010 han passat per les oficines de turisme del municipi de Palafrugell un total de 
75.349 persones (visitants) i s�han comptabilitzat 48.691 visites (aquesta distinció es fa per tal 
d�unificar les dades que es donen a nivell comarcal). Per exemple, si entra un grup de 3 persones 
són 3 visitants, però una sola visita.  

3.1.3 Visitants i procedŁncia 
 
Aquest any 2010 ha estat millor del que s�esperava. El nombre de visitants ha augmentat 
lleugerament els mesos puntuals d�estiu, degut a que la gent ve mØs agrupada i menys en parella. 
Els clients han estat en la seva majoria catalans, seguits del turista francŁs, la resta de l�Estat 
Espanyol, l�anglŁs i de l�alemany. Suposem que aquest Øs el resultat de la proximitat del país 
juntament amb la crisi existent. 
 

ProcedŁncia 2010    

MES C E GB F D NL B I ALTRES VISITANTS 
Gener 237 37 20 22 4 3 0 4 18 345 
Febrer 272 46 32 18 8 4 1 0 23 404 
Març 481 73 48 55 17 5 0 2 28 709 
Abril 1.544 422 304 357 34 14 2 21 40 2.738 
Maig 1.817 301 366 453 112 72 2 0 38 3.161 
Juny 3.199 1.083 1.893 1.217 291 312 18 96 184 8.293 
Juliol 7.447 3.096 3.772 3.830 766 692 54 204 641 20.502 
Agost 11.497 5.013 3.133 5.412 537 638 62 429 629 27.350 
Setembre 3.218 1.250 2.125 1.533 447 242 21 102 315 9.253 
Octubre 829 211 312 220 138 38 1 21 74 1.844 
Novembre 200 71 31 30 8 2 2 2 5 351 
Desembre 250 48 20 45 17 4 0 0 15 399 
TOTAL 30.991 11.651 12.056 13.192 2.379 2.026 163 881 2.010 75.349 
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3.1.4 Demandes d�informació 
 
Pel que fa a les demandes, com sempre, el punt fort amb diferŁncia ha estat el plànol de Palafrugell, seguit de la casella d�agenda 
d�activitats, de la d�altres, rutes a peu/bici, mapes de la província, informació genŁrica, platges, t ransport, mercats, altres 
poblacions, hotels, restaurants, ... MØs o menys, a partir d�aquí la resta està igualada.   

 

 
 
 
 
 

SITUACIÓ RECURSOS       ALLOTJAMENT GASTRONOMIA ACTIVITATS� SERVEIS ALTRES 
DESTINACIONS 
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Any 
2010 6.504 7.398 24.425 5.926 971 8.191 45 2.122 625 59 632 2098 55 3 36 1123 13.088 2.5411.478 454.719 333 1251.569 499 10602.148 287 11.210

Any 
2009 6.238 5.569 17.723 4.278 823 5.357 43 1.964 490 72 557 1690 36 1 57 706 11.529 2.1361.085 644.613 351 148 988 538 9071.360 225 8.017
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3.1.5 Disponibilitat d�allotjament 
Els mesos de juliol i agost (quan hi ha mØs demanda de places d�allotjament), les oficines de turisme 
del municipi, s�han encarregat de trucar els divendres als hotels, pensions i càmpings per demanar 
la disponibilitat. Aquesta informació ha estat molt  ben rebuda per part dels turistes que busquen 
allotjament sense tenir reserva ja que els ha facilitat molt la seva recerca.  
 
 

PROMOCIÓ DE LA CIUTAT 

3.1.6 Fires 
Aquest any 2010 s�ha enviat material a les següents  fires, per mitjà del Patronat de Turisme de 
Costa Brava�Girona (PTCBG) i alguna a travØs del Consell Comarcal del Baix Empordà (CCBE), a 
les següents fires: 
 

NOM FIRA LLOC I DATES PRODUCTE / CARÀCTER FIRA PARTICIPACIÓ 
FITUR Madrid, 

20 al 24 de gener  
GenŁrica: Professional i gran pœblic 
Superfície: 76.855 m2 � Expositors: 
10.017 � Visitants: 112.963 

PTCBG 

SALON DES 
VACANCES 

Brussel•les, 
4 al 8 de febrer 

GenŁrica � Professional i gran 
pœblic 
Superfície: 11.253m2 � Expositors: 
225 
Visitants: 78.337  

PTCBG 

SALON DU 
TOURISME 

Toulouse, 
5 al 7 de febrer 

GenŁrica: Professional i gran 
pœblic. 
Superfície: 20.000m2 � Expositors: 
590 
Visitants: 50.200 

PTCBG 

B.I.T Milà, 
18 al 21 de febrer 
 

GenŁrica: Professional i gran pœblic 
Superfície: 140.000 m2 � 
Expositors: 715 � Visitants: 146.685 

PTCBG 

NAVARTUR Pamplona, 
19 al 21 de febrer 

3a edició d�aquesta fira, on aquest 
any Costa Brava Pirineu de Girona 
hi assisteix per segon any 
consecutiu amb estand propi. 

PTCBG 

ITB Berlín, 
10 al 14 de març 

GenŁrica- Professional 
Superfície: 152.000m2 � 
Expositors: 10.409 � Visitants- 
142.351 

PTCBG 

MITT Moscou, 
10 al 20 de març 

GenŁrica- Professional i gran pœblic 
Superfície: 27.000m2 �Expositors: 
2.500 Visitants:98.000 

PTCBG 

TUR 2008 Göteborg, 
19 al 22 de març 

GenŁrica- Professional i gran pœblic 
Superfície: 35.634m2 �Expositors: 
1.765 Visitants: 40.436 

PTCBG 

SITC Barcelona, 
14 al 18 d�abril 

GenŁrica � Professional  i gran 
pœblic 
Superfície: 45.000m2 � Expositors: 
1.350 
Visitants: 205.000 

PTCBG  
 
 
 
CCBE 

GIRONA VIVA 
 
 

Madrid, 
29 al 31 de maig 

(És va participar tambØ amb el 
CCBE,  
enviant el mateix material) 

PTCBG 

WORLD TRAVEL 
MARKET 

Londres, 
8 al 11 de   
novembre 

GenŁrica �Professional i gran 
pœblic 
Superfície: 90.000m2 

PTCBG 
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3.1.7 Fam trip 
 
Aquest any 2010 s�ha tornat a realitzar la Jornada de formació gratuïta per al pœblic d�atenció al 
pœblic dels establiments turístics del municipi el dia 31 de maig. 
El punt de trobada va ser davant l�oficina de turisme de Llafranc i va consistir en una sortida a peu al 
Dolmen de Can Mina dels Torrents i un bateig de submarinisme al centre de submarinisme Triton 
Diving de Llafranc. La jornada es va acabar a les 13h i hi van participar un total de 14 persones. 
 

3.1.8 Sortida de material municipal promocional 
 

MES DIA ACTES DIVERSOS QUANT. MATERIAL 
Febrer 25 Problemàtica espŁcies 

invasores- medi ambient 
 100 guies, 100 plànols, 100 camins 

de ronda C/E i 75 descobrir 
Març 11 Euro Laser Màster Cup 

2010  
Club Vela Calella 

112 bosses 112 guies, 67 descobrir C/E, 21 
descobrir GB/BD, 14 descobrir FR/D i 
112 plànols  

 23 Escola de Mœsica de 
Palafrugell 

 60 descobrir FR/D 

 25 Càmping Kim�s  25 descobrir de cada idioma, 25 guies 
i 50 plànols 

 25 Hotel Alga  25 descobrir de cada idioma, 25 guies 
i 50 plànols 

 28 Club de Patinatge � 
Festival de patinatge 

100 bosses 
buides 

15 descobrir de cada idioma i 50 
plànols. 

 30 Hotel Port Bo  200 guies, 50 descobrir C/E, 75 
GB/NL i 75 FR/D i 200 plànols. 

 31 Club Tennis Llafranc  200 guies, 50 descobrir C/E, 75 
GB/NL i 75 F/D i 200 plànol 

 31 Fundació Josep Pla  15 descobrir C/E. 
Abril 8 Escola de Mœsica 

Orquestra de 
Birmingham 

90 bosses descobrir GB/NL, plànols i boli 
 

 10 Hotel Blaumar  12 descobrir de cada idioma 
 10 Apartaments Ànfora � 

Calella 
 2/3 u. rutes en cotxe, cales i camins i 

a peu pel Baix Empordà. 
 12 Càmping Kim�s  25 descobrir de cada idioma, 6 a peu 

pel Baix Empordà en tots dos idiomes 
 25 Hotel Alga  20 descobrir de cada idioma i 75 

plànols 
 22 Club Tennis Llafranc 25 bosses guia, descobrir, plànol, bolígraf i cales 

i camins de ronda 
 24 Oficina de Turisme de 

Palamós 
 12 descobrir de cada idioma i 25 

plànols 
 1 Hotel Blaumar  

 
20 descobrir de cada idioma. 

 5 Hotel Garbí  4 paquets plànols aparcament. 
 6 Hotel Tamariu  4 paquets plànols aparcament. 
 7 Hotel La Torre  4 paquets plànols aparcament. 
 7 Universitat de BCN 

Xarxa Territoris Indians 
32 bosses descobrir C/E, plànols, boli i B.E. 

Maig 8 Hotel Blaumar  
 

12 descobrir de cada idioma i 2 
paquets plànols aparcament. 

 8 Hotel Ses Arrels  
 

12 descobrir de cada idioma i 2 
paquets plànols aparcament. 

 9 Presstrip periodistes 
alemanys 

12 bosses Descobrir, cales i camins, plànol i boli.  

 14 Albert  Pareras 3 bosses Guia, descobrir C/GB, cales i camins, 
bolígraf, plànol 

 15  i 16 Torneig Veterans de 
Hoquei 

80 
bosses 

Descobrir, cales i camins, guia, 
agenda, plànol, boli i festes de 
primavera 

 18 Hotel Terramar  2 paquets plànols aparcament. 
 18 Cultura, solidaritat i 

agermanament. 
- Grup de Mirepoix - 

20 
bosses 

Descobrir FR/D, guies, plànols i cales 
i camins 
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 20 RETECORK 
- Fira a Portugal - 

 50 descobrir C/E 

 25 Hotel Alexanders  12 descobrir de cada idioma i 12 
cales i camins 

 25 Finques Frigola 
Tamariu 

 25 descobrir de cada idioma i plànols 

 27 Visita TŁcnica de la 
Diputación Foral de 
Guipuzkoa a Girona  

13 
bosses 

Descobrir, cales i camins, plànol i boli 

Juny 3 Càmping Kim�s  20 descobrir de cada idioma i cales i 
camins 

 18 Hotel Blaumar  20 descobrir de cada idioma 
 18 Hotel Ses Arrels  20 descobrir de cada idioma 
 18 Hostal La Barraca  20 guies 
 20 Trobada Colla Motera 

125 i MØs 
300 
bosses 

Descobrir, plànol i boli 

Juliol 5 Golf Beach 
Pals 

 1 bloc plànols 

 6 Càmping Tamariu  20 descobrir i 20 cales i camins  de 
cada idioma i agendes 

 17 Engel  and Voelkers 
Calella 

 20 guies, 10 descobrir de cada idioma 
i 1 bloc plànols  

Agost 2 Hotel Blaumar  30 descobrir de cada idioma 
 2 Fundació Josep Pla  120 Guia, 210 descobrir C/E, 4 blocs 

plànols 
 5 Càmping Tamariu  20 guies, 20 cales i camins de c ada 

idioma i agendes 
 7 Hotel Blaumar  10 descobrir de cada idioma, i bloc 

plànols 
 7 Hotel Ses Arrels  10 descobrir de cada idioma, i bloc 

plànols 
 11 Hostal Estrella  20 guies, 20 cales i camins de cada 

idioma, 1 bloc plànols 
 16 Hotel Mas de Torrent  1 bloc plànols 
 30 Ajuntament de 

Palafrugell 
 1 bloc plànols 

Octubre 7 Hotel Garbí  60 descobrir C/E, 60 cales i camins, 
programa Jazz 

 11 Hotel Blaumar  30 descobrir i cales i camins de cada 
idioma. 

Novembre 16 Projecte Europeu 
d�Educació 

30 
bosses 

30 descobrir i cales i camins GB 

 
 

3.1.9 Vídeo de promoció de la vila 
 
L�empresa Volcano Grup està elaborant diferents víd eos de promoció de la ciutat des del vessant 
turístic. 
Es tracta de quatre clips temàtics d�uns 2 minuts d e durada i un clip d�uns 5 minuts i que resumeix 
els altres 4. Els clips temàtics recullen els següe nts aspectes: 
1 � Platges i camins de ronda 
2 � Turisme cultural 
3 � Comerç i mercats 
4 � Allotjaments, restaurants i serveis 
 
 
El vídeo està pensat per penjar al web de turisme i  per circular per les xarxes socials. A mØs de 
poder-se utilitzar en presentacions. 
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3.1.10 Rodatges realitzats al municipi 
 
 
19 de maig  TV3 Documental Pere II el Gran. Filmació a les roques davant c. Fra Bernat  
   Boïl (Calella). 

27 de maig  AgŁncia Catalana de Turisme (ACT). Realització de l�anunci �Soc fan de  
   Catalunya� davant de la platja del Port Bo (amb Gemma Mengual). 

 juliol   Produccions Mandarina (TELE 5). Rodatge d�un programa especial de festes a  
   Catalunya. Filmació del nucli de Calella i pl. d el Port Bo. 

19 de juliol  MAMMA TEAM PRODUCTIONS SL. Rodatge publicitari al far de Sant Sebastià. 

 agost   Vídeo promocional de Turisme de Catalunya (Lavinia Productora SLU). Cantada 
   d�havaneres de Llafranc. 

Sessions fotogràfiques 

10 d�abril  TURESPAÑA. Fotografies per a la campany a de Turespaæa.  

26 d�abril  BCN SKIES PRODUCTIONS S.L a les platges del Canadell, Port Pelegrí,  
   Llafranc i Tamariu. 

25-26 juny  U LA LA EVENTS & PRODUCTIONS SL Sessió fotogràfica a la passeig del Mar 
   de Tamariu. 

28 de juny  Sessió fotogràfica per a la revista GQ Australia (publicat a la revista octubre- 
   novembre. 

 

3.1.11 Tecnologies de la informació 2.0  
 
Amb l�objectiu de donar mØs difusió i arribar a mØs pœblic, l�Institut de Promoció Econòmica de 
Palafrugell va crear un grup al Facebook enllaçada amb el portal Flick�r i Twitter. Aquest grup ha 
arribat al límit permŁs de 5000 amics, i ja no s�hi podien afegir mØs, per aquest motiu, Øs va obrir 
una pàgina (fans) de Turisme Palafrugell, diferenci ant el grup de l�IPEP amb la pàgina de Turisme. 
Actualment s�hi publiquen totes les informacions d�interŁs, com ara: campanyes gastronòmiques, 
esdeveniments, activitats, notícies, subvencions, etc.; i tambØ s�hi poden rebre suggeriments, 
comentaris, etiquetar fotografies... Totes les publicacions de Turisme es comparteixen amb el grup 
de l�IPEP per tal que les notícies arribin a tothom.  
Així mateix, es mantenen les pàgines exclusives del  Niu/Garoinada i de Flors i Violes.  
 
Facebook (www.facebook/turismepalafrugell) 
 

21/12/2010 
Pàgina Turisme 
Palafrugell 

2.221 fans 

Grup IPEP 
Palafrugell  

4.837 amics 

Pàgina El Niu 435 fans 

Pàgina Flors i 
Violes 

1.343 fans. 
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Twitter   
A 21 de desembre de 2010 disposa de 234 seguidors i segueix a 249 persones.  
Totes les notícies penjades al facebook de turisme, de l�IPEP i del bloc de Flors i Violes s�enllacen 
automàticament al twitter.  
 
 
Flick�r 
El facebook de Turisme Palafrugell, està enllaçat a  la pàgina de Flick�r 
(www.flickr.com/photos/turisme palafrugell) amb 200 fotografies; 67 de la nevada del 8 de març, 17 
de la garoinada, 25 dels camins de ronda, 17 de Calella de Palafrugell, 10 de Llafranc, 41 
procedents del facebook. Totes les fotografies poden ser cedides i comentades. 
 
Durant els anys 2009 i 2010, hi ha hagut un total de 4.409 visites a les fotografies del flick�r. 
 

3.1.12 Pàgina web de turisme: visitpalafrugell.cat 

Aquest any 2010, s�ha anat fent el seguiment i anàl isi de la nova pàgina web per detectar-ne les 
mancances i possibles millores. Amb aquest anàlisi s�ha aconseguit fer un pla de millora  
pressupostat i començat a executar a finals del 201 0 i  que es durà a terme durant l�any 2011. 

 

TambØ disposa de dos microsite (petita pàgina web satŁl•lit amb informació específ ica per a una 
acció promocional concreta) com Øs el cas de la Cantada d�havaneres de Calella de Palafrugell 
(www.havanerescalella.cat) i de la Garoinada (www.garoinada.cat)  

 
Web:www.visitpalafrugell.cat 
Franja: 1 de gener a 31 de desembre 
Visites: 61.649 
Usuaris Únics: 48.139 
Pàgines vistes: 276.810 
Promig pàgines vistes /visita:  4,49 
Temps d�estada en el lloc: 3,46 minuts 
 
Observacions: 
Les principals entrades de visites han estat:  

• Google ha enviat 20.111 visites amb cerques de paraules clau com ara: �Palafrugell, 
palafrugell turisme, visitpalafrugell, visitpalafrugell.cat, visit palafrugell, agenda 
palafrugell.... i fins a 9.160 paraules clau.  

• L�Ajuntament de Palafrugell abans de renovar el web ha enviat 10.757 visites amb 
cerques al banner de turisme  (10742) i a les notícies relacionades amb turisme (14). 
Amb la nova direcció (palafrugell.cat), han entrat un total de 8.730 visites, provinents de 
les notícies, la recerca de plànols i d�informació del municipi.  

• Directament al web visitpalafrugell.cat, han entrat 15.288 visites.  
 

 
Dades web: www.havanerescalella.cat 
Període: de l�1 de gener al 31 de desembre 
Visites: 6.146 
Usuaris œnics: 4.933 
Pàgines vistes: 17.608 
Promig pàgines vistes /visita: 2,86 
Temps d�estada en el lloc: 2,10 minuts 
Observacions: 

• Google ha enviat 3.057 visites amb cerques 
com �habaneras calella 2010, habaneres 

Calella Palafrugell 2010, havaneres Calella, havaneres calella de Palafrugell, cantada 
havaneres Calella, havaneres 2010, etc. �.  

• Visitpalafrugell ha enviat 1.006 visites 
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• Directament del microsite han entrat 944 
• Festa Catalunya ha enviat 238 visites 
• A travØs del facebook han entrat 179 visites 
• A travØs del web de l�Ajuntament (palafrugell.cat) han entrat 159 visites 
• Hi ha un bloc que n�ha enviat 49 http://decorazonmarinero.wordpress.com/.  
• I la resta ha entrat per altres vies  

 
Dades web: www.garoinada.cat 
Aquest microsite es va activar l�11 de gener de 2010 
Període: de l�11 de gener al 31 de desembre 
Visites: 4.516 
Usuaris œnics: 3.367 
Pàgines vistes: 16.780 
Promig pàgines vistes /visita: 3,72 
Temps d�estada en el lloc: 3,02 minuts 
 
 

• Observacions: 
• Google ha enviat 1.397 visites amb cerques com �garoinada 2010, garoinada, 

garoinada.cat, la garoinada, etc. �.  
• Directament del microsite han entrat 1.024 visites 
• Visitpalafrugell ha enviat 979 visites 
• A travØs del facebook han entrat 246 visites 
• Un bloc anomenat �Rafel� ha enviat 97 visites 
• A travØs del web de l�Ajuntament (palafrugell.cat) han entrat 95 visites 
• I la resta ha entrat per altres vies  

 

3.1.13 Pantalles electròniques 
Durant tot aquest any han continuat funcionant les dues pantalles lluminoses a l�entrada del poble (a 
la zona de la Sauleda i a la Fanga). 
El funcionament ha estat com l�any anterior i s�hi han publicitat multitud d�activitats programades al 
llarg de tot l�any (seguint el protocol d�actuació per primar les accions turístiques i culturals del 
municipi i aconseguir mantenir la població informad a en tot moment de les accions puntuals 
destacades). 
�

Aquest any 2010 s�han promocionat tot tipus d�activitats que han permŁs comunicar de manera mØs 
eficaç l�oferta cultural del nostre municipi (conce rts, exposicions, mercats, campanyes 
gastronòmiques, activitats puntuals...) 

3.1.14 Edició de material 
Garoinada 2010 

• 400 cartells 
• 10.000 postals 
• 1.600 receptaris 
• 1.500 flyers 
• 167 talonaris paquets 
• bosses per posar el vi 

 
Torneig d�handbol juvenil 

• 150 cartells 
• 300 opuscles 

 
Mercat del vespre 

• 300 cartells 
• 3.000 flyers 
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Flors i Violes 
• 2.000 quadríptics 
 

Havaneres de Calella 
• 700 cartells  
• 2.200 cançoners 
• 4.000 postals  
• Entrades 
• Agenda Estiu 
• 8.000 exemplars C/GB i E/F 

 
Havaneres de Tamariu 

• 300 cartells 
• 1.200 postals 
• Niu 
• 300 cartells  
• 600 postals 

 
Es Niu (jornades gastronòmiques) 

• 300 cartells (100 de cada personatge) 
• 600 postals (200 de cada personatge) 
• 300 postals de sobre taula 

 
Fira de Nadal -pista de gel     

• 300 cartells 
• 6.000 díptics 
• 2.000 tiquets infants 
• 2.000 tiquets adults 
• 5.000 vals descompte 50% 

 
Guia 2010 

• 6.000 exemplars 
 

Fulletó aparcament Palafrugell 
• 10.000 exemplars 
 

 
Descobrir (reedició) 

• 14.000 exemplars 
• Plànol del municipi de Palafrugell  20.00 exemplar s (31/5/2010) 

 
Plafons 2x1. Aquest any 2010 han estat operatius tot l�any quatre plafons amb la 
informació que adjuntem a continuació en els següen ts punts: principi de l�av. del mar, al 
final de l�avinguda del mar, a la rotonda de la pl. Floreal i a la carretera C-31 a l�entrada de 
Palafrugell.  

• Garoinada (gener-març) 
• Regata Master Laser cup (març) 
• Setmanes joves (març) 
• Flors i Violes (abril-maig) 
• Festes de primavera (maig) 
• Havaneres Calella (juny-juliol) 
• Mercat del vespre (juliol) 
• Biennal Miserachs (setembre) 
• Festival de Jazz (octubre) 
• Radical Swim (octubre) 
• Niu (octubre-novembre) 
• Nadal a Palafrugell (desembre)  



��������	
�
��
�
� � �����

   

3.1.15 Publicitat 
 
La Garoinada Rac 1 (falques cadena i Girona) 
 Nou Palafrugell (conveni) 
 Costa Brava TV  
 Onda Rambla (falques de ràdio) 
 Onda Cero (falques de ràdio) 
 
Mercat del divendres Sant 
 El Punt 
 Diari de Girona 
 
Flors i Violes Revista de Palafrugell 
 Nou Palafrugell 
 La Vanguardia 
 Diari de Girona 
 El Punt i encartament El Punt 
 Sortim 
 El Periódico 
 Rac 1 (falques cadena i Girona) 
 ICAT FM 
 TV Costa Brava 
 Radio Palafrugell 
 Rac 105 
 
Festes de primavera Rac 1 (falques Girona) 
 40 principals  
 Costa Brava TV (conveni)  
 El Punt (encartament) 
 
Pela del suro (col•laboració) 
 La Vanguardia (faldó especial turisme Girona) 
 
Biennal Miserachs (col•laboració) 
 Rac1 (falques Girona)  
 La Vanguardia (faldó) 
 
Es Niu Rac 1 (falques Girona) 
 Rac 105. Sorteig d�un àpat al programa �Fricandó m atiner� 
 La Vanguardia (faldó especial Fires de Sant Narcís ) 
 Costa Brava TV (conveni) 
 Onda Rambla (conveni intercanvi de falques pel logo) 
 Radio Palafrugell 
 Periódico d�Andorra: 1 pàg. Sencera 
 Facebook 
 Twitter 
  
Nadal a Palafrugell Nou Palafrugell. Desembre 
 Encartament El Punt 
 Revista de Palafrugell. Desembre (conveni) 
 Diari de Girona (conveni) 
 Revista PresŁncia (conveni) 
 Costa Brava TV (conveni) 
 40 Principals 
 Cadena Ser 
 Radio Flaixbac 
 Cadena Ser 



��������	
�
��
�
� � �����

3.1.16 Recull de premsa d�algunes de les notícies aparegudes   
L�IPEP disposa de còpies digitalitzades d�aquestes notícies. 
�

  DATA MITJÀ 
NADAL A PALAFRUGELL     

Palafrugell Park 04/01/2010 El Punt 

MØs de 8.000 patinadors a la pista de gel 16/01/2010 Diari de Girona 

La pista de gel de Palafrugell rep mØs de 8.000 patinadors  17/01/2010 El Punt 

   
FLORS I VIOLES     
Flors i violes 29/04/2010 El Punt 

Els patis obren portes ’ 30/04/2010 Sortim - El punt 
’Flors i violes’’, ja Øs primavera a Palafrugell 01/04/2010 Nou Palafrugell 
Palafrugell conjuga les flors amb gastronomia i mœsica en les 
jornades de les Flors i Violes 

01/05/2010 Diari de Girona 

Obertura als cinc sentits amb Flors i Violes 01/05/2010 El Punt 
10.000 persones visiten els patis de Palafrugell en la iniciativa ’Flors 
i Violes’ 

06/05/2010 Diari de Girona 

Les violes i el romaní  maig 2010 Revista de Palafrugell 

   
CANTADA D�HAVANERES DE CALELLA DE PALAFRUGELL     

S’esgoten les entrades anticipades de les Havaneres de Calella 10/06/2010 Diari de Girona 

La Cantada a Palafrugell 30/06/2010 Diari de Girona 

Calella acull aquest dissabte la 44a Cantada d’Havaneres 01/07/2010 Diari de Girona 

La sintonia amb quŁ arrenca l’estiu 04/07/2010 El Punt 
   
TURISME I COL•LABORACIONS     

Perill d’esllavissades a platges perill de Palafrugell 12/01/2010 El Punt 
Dues platges de Calella de Palafrugell i Tamariu tenen perill 
d’esllavissades 

12/01/2010 El Punt 

Costes diu que solucionarà el risc d’esllavissades abans de 
Setmana Santa 

20/01/2010 Diari de Girona 

Palafrugell edita un catàleg sobre les cales i els c amins de ronda del 
municipi 06/02/2010 Diari de Girona 
Catàleg de cales i camins de Ronda de Palafrugell  m arç 2010 Nou Palafrugell 

El centre de Can Mario acull la Firarebaixa de Palafrugell 21/02/2010 Diari de Girona 
Palafrugell col•labora a l’Euro Laser Masters Cup de Calella 04/03/2010 Diari de Girona 
Palafrugell renova i actualitza la seva pàgina web t urística  04/03/2010 Diari de Girona 

Comencen els treballs per aturar les esllavissades a dues platges 
de Tamariu 

19/03/2010 Diari de Girona 

Nova plana electrònica de l’àrea de turisme   abril  2010 Revista de Palafrugell 
Palafrugell tindrà un Centre d’acollida Turística de dicat a la 
gastronomia 

25/04/2010 Diari de Girona 

El centre d’Acollida Turística dedicat a la gastronomia entrarà en 
funcionament el 2011 

25/04/2010 El Punt 

Palafrugell tindrà un Centre d’Acollida Turística ded icada a la 
gastronomia 25/04/2010 Diari de Girona 
De la nova oficina de turisme se’n dirà Centre d’ac ollida turística 
(CAT) 

 maig 2010 Revista de Palafrugell 

Centre d’acollida turística 04/06/2010 Nou Palafrugell 
Bandera blava a les platges    3/06/2010 Diari de Girona 
La Costa Brava mantØ el nombre de platges amb bandera blava 
2009 

04/06/2010 El Punt 

Serveixen uns 13.000 tastets en la novena edició del s Enfilalls a la 
Muralla 

10/06/2010 El Punt 

Llofriu celebra la desena edició de la Festa de la Pela del Suro 19/06/2010 Diari de Girona 
El mercat del vespre torna a Palafrugell 05/08/2010 Diari de Girona 
El mercat del vespre, fins al 10 de setembre 09 2010 Nou Palafrugell 
Presentado el Cycle & walking Tourism Congres 07/07/2010 Revista Meta 2mil 
El cycling & walking Tourism Congress Costa Brava 40391 Nou Palafrugell 
CongrØs sobre cicloturisme i senderisme      11 2010 Nou Palafrugell 
El II CongrØs de cicloturisme tractarà del caminar 08/10/2010 El Punt 
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Palafrugell, Pals i Begur aposten pel cicloturisme 08/10/2010 El Punt 
Nadal inaugura el congrØs de caminar i ciclisme de Palafrugell 08/10/2010 Diari de Girona 

Nova senyalització a les platges 06/08/2010 El Punt 
Es renova la senyalització vial i turística de les p latges 11 2010 Nou Palafrugell 

Turisme 2010 28/08/2010 El Punt 
Seixanta platges gironines tenen certificat de qualitat 29/08/2010 El Punt  
La temporada d’estiu tanca amb poc negoci  09 2010 Revista de Palafrugell 
Lleuger augment de les consultes a les oficines de turisme 10 2010 Nou Palafrugell 

La XV Cantada de Tamariu 10 2010 Nou Palafrugell 

Els establiments turístics es debaten entre la crisi i la innovació 10 2010 Revista de Palafrugell 
MØs visites a les oficines de turisme 05/09/2010 Diari de Girona 

La VI Biennal de fotografia arrenca avui a Palafrugell 11/09/2010 Diari de Girona 

La Biennal Miserachs assoleix un alt nivell 10 2010 Revista de Palafrugell 

La Biennal de fotografia Xavier Miserachs torna a Palafrugell 09/09/2010 Telepremsa.es 

Directe als ulls 11/09/2010 El Punt 

   
GAROINADA + NIU     

La Garoinada obre pàgina web 02 2010 Revista de Palafrugell 
La Garoinada s’inicia el 15 de gener  01 2010 Revista de Palafrugell 
La Garoinada obre les cuines 14/01/2010 Diari de Girona 
Gatromania- Campanyes 24/01/2010 Periodico d�Andorra 
Gastronomia Comença la campanya de La Garoinada de Palafrugell 15/01/2010 diaridegirona.cat 
La Garoinada obre les cuines 15/01/2010 El Punt.cat 
Palafrugell reclama que la veda de garoines s’allargui nou mesos a 
l’any 

14/01/2010 lamalla.cat 

Agenda de Gener gener gastroteca.cat 
Garoinada, fins al 14 de març febrer Nou Palafrugell  
Temps de Garoinada a Palafrugell febrer gastroteca.cat 
La Garoinada, la cuina de Palafrugell març Consell d el Baix Empordà 
Temps de Garoines 15/01/2010 Blog Pep Palau 
El plat del niu es podrà emportar i menjar a casa 22 /10/2010 El Punt 
Set restaurants prenen part a les jornades El niu de Palafrugell 22/10/2010 Diari de Girona 
El niu de Palafrugell’ 07/11/2010 Dominical (El periòdic) 
La campanya gastronòmica d’Es Niu es va fer la segon a quinzena 
d’octubre 

11 2010 Revista de Palafrugell 

   
EMPRESA     

L’ajuntament subvenciona amb 42.000 euros millores en 
establiments turístics i comercials 

12/01/2010 El Punt 

Palafrugell disposa de 12 ordinadors portàtils per a  entitats del Pla 
de Barris  

22/04/2010 Diari de Girona 

Palafrugell acull un seminari d’estiu sobre la comunicació 7/07/2010 Diari de Girona 

Seminari de comunicació 08 2010 Nou Palafrugell 
Portal, Grasset i Bassas, estrelles mediàtiques al Se minari de 
comunicació 06/08/2010 Revista de Palafrugell 
Bassas clausura el seminari de comunicació de Palafr ugell 09 2010 Diari de Girona 

Llafranc ofereix Wi-Fi gratuïta a la platja i passeig 07/08/2010 Diari de Girona 
Wifi Llafranc 09 2010 Dossier revista Palafrugell 
Wifi gratuït a la platja i al passeig de Llafranc 09 2010 Nou Palafrugell 
Bones vibracions 11/07/2010 El Punt 
 
FESTIVAL DE JAZZ 

  

Brava i Jazzistica 30/09/2010 El Punt 
Jazz a la Costa Brava 08/10/2010 La Vanguardia 
Acaba el Jazz a a la Costa Brava 11/10/2010 Diari de Girona 

El Festiva de Jazz Costa Brava a Palafrugell 10 2010 Nou Palafrugell 

Arriba el Jazz de tardor 10 2010 Revista Palafrugell 
Llevantada sonora 13/10/2010 El Punt 

Festiva de Jazz capejant el temporal 11 2010 Revista Palafrugell 
TendŁncies Jazzístiques a Palafrugell 11 2010 Nou Palafrugell 
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3.1.17 CorrespondŁncia 
 
Durant tot aquest any 2010 s�ha atŁs un total de 501 consultes a travØs de correu electrònic i 100 de 
correu postal, telŁfon i fax. La gran diferŁncia vers el 2009 (397 consultes internet i 136 consultes 
d�altres mitjans) ha estat en que cada vegada mØs, el correu postal va quedant obsolet davant el 
correu electrònic i es fan directament les consulte s i reserves on-line i molt a œltima hora. La gran 
majoria d�aquestes consultes demanaven informació g eneral del municipi (allotjament, festivals de 
mœsica, camins de ronda, platges... ). 
 

3.1.18 Valoració enquesta turística 2009/2010 �

 
De les 47 enquestes enviades hem rebut 15 enquestes de les quals 9 són d’hotels, 2 de càmping, 3 
d’agŁncies i 1 d’apartaments. Tenir en compte que els resultats d�aquestes enquestes estan 
basades en les opinions del 15 establiments que han respost. 
 
1. Valoració per mesos en relació a l�any anterior 

 2009 2010 
 Oct. 

 
Nov. Des. Gen. Feb. Març Abril 

S.Sta 
Maig Juny Juliol Agost Set. 

Millor 13,3% 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 6,6% 0 20% 
 

13,3% 
 

13,3% 
 

13,3% 
 

0 
 
 

Igual 6,6% 
 

20% 
 

13,3% 
 

13,3% 
 

20% 
 

26,6% 
 

26,6% 
 

26,6% 
 

40% 
 

40% 60% 
 

26,6% 
 

Pitjor 26,6% 
 

26,6% 
 

13,3% 20% 13,3% 
 

26,6% 
 

40% 
 

40% 
 

46,6% 
 

33,3% 
 

13,3% 
 

33,3% 
 

Tancat 13,3% 
 

26,6% 
 

46,6% 
 

40% 
 

40% 
 

20% 6,6% 
 

0 
 

0 0 
 

0 
 

0 
 

 
 
2. Valoració global de la temporada 2009-2010 

 2010   2009  2008 
Molt bona         0% establiments   8%    0% 
Bona       34% establiments 38%  33,3% 
Regular     33% establiments 28%  55,6% 
Dolenta      33% establiments 16%   11,1% 
Molt Dolenta       0% establiments   0%    0% 

 
 
 
 

3. Classificació de la clientela per llocs de proce dŁncia: (en %) 
 
 

     Temporada Alta                 Temporada Baixa 
2010 2009 2008    2010 2009 2008 
52% 60% 56% Catalunya  47% 43% 37% 
13% 11% 13% Estat Espanyol   6%   8% 10% 
  8%   9%   9% Regne Unit  16% 22% 29% 
14% 12%   12% França   19% 14% 14% 
  3%   1%     2% Alemanya    4%   5%   5% 
  6%   3%     4% Holanda    4%   2%   1% 
  4%   4%     4% Altres     4%   4%   4% 
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4. Quin Øs el percentatge de reserves fetes per internet? 
 

 57%   
1 establiment no ha contestat 
 
5. Teniu motor propi de reserves?  
  
Sí    53% establiments  
No   47% establiments 
  
6. En cas de que no, a travØs de quins operadors treballeu? 

 
2 establiments cap 
4 establiments amb Booking.com 
1 establiments amb HRS.com 
1 establiments amb Campingonline.com 
 
BOOKING, una de les empreses líders mundials en reserves hoteleres en línia per room nights 
venudes. Amb mØs de 30 milions d�usuaris œnics cada mØs, ofereix a travØs d�internet una gran 
varietat de solucions per a estades de negocis o de vacances a nivell internacional. Booking tØ la 
seu a Amsterdam i disposa d�oficines a Amsterdam, Atenes, Barcelona, Berlín Cambridge... 
 
HRS dirigeix un Sistema Mundial de Reserves Hoteleres electrònic per a viatjants de negocis i 
viatgers particulars prenent com a base un banc de dades de mØs de 250.000 hotels de totes les 
categories de preu a Alemanya, Europa i a nivell mundial. El Sistema facilita reserves directes 
gratuïtes amb confirmació immediata a preus especia ls HRS sempre actualitzats. HRS tØ seu social 
a Colònia (Alemanya) i filials a Estambul, Londres,  París, Roma, Shangai i Varsòvia 
 
7. Quin percentatge dels vostres clients ve a travØs de Tour Operadors i agŁncies?   
 
      2010    17%  2009 13%  2008 21,9% 
 
3 establiments no han contestat 
       
8. Quin percentatge dels vostres clients fa les següents estades: 
                                       2010    2009  2008 
Cap de setmana 34% establiments   42%  33% 
Fins a 1 setmana 26% establiments   30%  30% 
Entre 1 i 2 setmanes 18% establiments   17%  19% 
MØs de 2 setmanes   8% establiments   11%  18% 
 
2 establiments no han contestat. 
 
9. Quina creieu que Øs la principal motivació dels vostres clients per triar Palafrugell? (trieu-ne 
màxim 3) 
1r lloc   Sol i platja - 93%  establiments      
2n lloc Cultura (Havaneres, Cap Roig, etc.)  - 53%  establiments     
3r lloc Gastronomia  -  33%  establiments     
4t lloc Submarinisme  -  27%  establiments     
5Ł lloc Golf i Senderisme   -  20%  establiments     
6Ł lloc Altres   -  13%  establiments (No especifiquen la motivació)    

 
10. Valoració dels serveis (nota mitjana sobre 5): 
                                             2010                2009 2008 
Seguretat............................................................... 3,35    3,04 3,11 
Conservació i neteja............................... ............... 3,35   3,54 3,11 
Sarfa...................................................................... 2,28   2,16 2,00 
Taxis...................................................................... 3,38   3,08 2,88 
Aparcaments......................................................... 1,92   1,79 1,55 
Sorolls.................................................................... 2,13   1,91 2,05 
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Recollida porta a porta cartró..................... ............ 3,40  2,71 2,55 
Recollida porta a porta vidre................................... 3,42   2,54 2,55 
Recollida porta a porta matŁria orgànica........... ..... 3,58        2,54 2,55 
Altres (especificar): plàstics i envasos........... ....... 0          0,80 0,05 
 
 
11. Coneixeu l�existŁncia d�un Sistema de Gestió Am biental (amb certificacions EMAS i ISO 
14.001) de la Gestió Ambiental de les Platges de Ll afranc, Tamariu i Calella de Palafrugell (Port bo i 
Canadell)? 

2010   2009  2008 
Sí    53% establiments  54%  55,6% 
No   47% establiments  46%  44,4% 
 

 
12. Els vostres clients valoren aquest tipus de distintius/certificacions (EMAS-ISO 14.001, 
Bandera Blava, Q de Qualitat, etc.) a l�hora d�escollir una destinació turística?  

 
2010  2009  2008 

Sí   73% establiments  79%  66,7% 
No 27% establiments  21%  27,7% 

 
13. Valoració de la incidŁncia turística de les seg üents activitats (nota mitjana sobre 5):  
                 2010 2009     2008 
El Niu (octubre-novembre)....................................... 1,46  1,25 1,55 
La Garoinada (de gener a març)..................... ......... 1,66 1,97 2,05 
Palafrugell Flors i violes (abril-maig)........................ 2,13 -- -- 
Festes de Primavera (maig-juny)............................. 2,53 2,42 1,77 
Festa de la Pela del Suro (juny)............................... 2,40 1,50 1,72 
Cantada d�havaneres  Calella (juliol)........................ 4,13 3,87 3,55 
Festival Jardins de Cap Roig (juliol-agost) ............... 3,86 3,50 3,55 
Cantada d�havaneres Llafranc (agost)..................... 2,60 2,33 2,05 
Cantada d�havaneres Tamariu (setembre)............... 2,20 2,08 2,05 
Programació Teatre Municipal (tot l�any)........... ....... 1,80 1,50 1,55 
Festival de Jazz Costa Brava (octubre).................... 2,13 2,21 1,94 
Pista de gel i mercat de Nadal (desembre-gener)..... 1,60 1,54 1,55 
 
14. Valoració de la incidŁncia turística de les seg üents instal•lacions (nota mitjana sobre 5): 
� � ���� ���� � � � �������2010   2009       2008�
Museu del Suro......................................................... 2,20  2,16 1,94 
Fundació Josep Pla................................. .................. 2,20  2,16 2,00 
Fundació Vila Casas................................ .................. 2,00  1,91 1,94 
Jardí Botànic Cap Roig............................. ................. 3,45  3,08 3,27 
 
15. Valoració dels següents serveis de l�IPEP: 
 2010 
Empordà Digital.................................... ..................... 2,73   
Butlletí de l�IPEP........................................................ 3,13   
Borsa de treball.......................................................... 3,06   
Formació........................................... ......................... 3,13   
   

PLA DE QUALITAT TUR˝STICA EN DEST˝ DEL BAIX EMPORDÀ  
 
El passat 11 d�octubre les oficines de la Sauleda, 
Calella i el TMP van passar l�avaluació per a la 
renovació del distintiu de Compromís de Qualitat 
Turística. Aquesta distinció premia les tasques 
desenvolupades en la implantació i manteniment 

del manual de bones pràctiques del Pla de Qualitat Turística en Destinació del Baix Empordà. 
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Des de l�any 2004 l�oficina de turisme de Palafrugell està adherida al Pla de Qualitat Turística en 
Destinació del Baix Empordà. L�objectiu Øs aconsegu ir que Palafrugell i el Baix Empordà continuïn 
essent una destinació de qualitat reconeguda.   
 

CERTIFICAT DE QUALITAT �Q� A LES PLATGES DE PALAFRU GELL 
A partir d�aquest any 2010, la gestió de la certifi cació de qualitat de les 
platges de Palafrugell, ha passat a dependre de l�À rea de Medi Ambient de 
l�Ajuntament de Palafrugell. Tot i que des de l�IPEP s�ha assistit a les 
reunions de seguiment. 
 
 
 

PLA DE SENYALITZACIÓ DEL MUNICIPI DE PALAFRUGELL 
Aquest any 2010 s�ha executat el pla de senyalització a les platges 
(Calella, Llafranc i Tamariu). L�acció ha consistit  en retirar tota la 
senyalització viària i de vianants existent i subst ituir-la seguint el 
projecte aprovat i consensuat per la junta de l�IPEP i el sector 
turístic. 
  
TambØ s�han instal•lat els plafons de situació amb els principals 
punts d�interŁs als principals llocs d�accØs a les platges.  
 
 
 

RRPP I ALTRES ESDEVENIMENTS 
La col•laboració en convencions, congressos, trobad es i premsa s�ha anat consolidant. S�ha adquirit 
mØs experiŁncia a l�hora de contactar amb allotjament, restauració i demØs serveis. 
 

• Euro Master Laser Cup �10 -11 al 14 de març- Anul• lat per la nevada. 
• Torneig Handbol Juvenil  -29 al 31 de març-. 
• Stage Atletes irlandesos -19 al 26 de juliol-. 
• Jornada de Formació de l�àrea de turisme de l�IPEP  -31 de maig-. 14 persones entre el 

sector privat i turisme.  
• Trobada de 9 periodistes alemanys i austríacs -9 de maig-. 
• Trobada de 15 empresaris i polítics bascos -27 de maig-. 
• Trobada de 9 periodistes italians -11 de juny-. 

 
(Consultar el punt  3.2.3 per saber el material entregat) 
 

PREMIS ENTREGATS A L�IPEP 
 
 
Millor iniciativa de l�any a la mostra Flors i violes (organitzat per l�IPEP 
amb la col•laboració d�institucions i particulars d iversos a mØs d�artistes, 
mœsics i decoradors). Premis Peix Fregit  
 
 
 
 
 
 
Diploma turístic a la Cantada d�Havaneres de Calella. Entregat el 
desembre 2010 al Palau de la Generalitat.  
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� COMER˙ 
MERCATS 

4.1.1 Mercat diari i setmanal 
 
Nœmero de parades del mercat diari  
 

EXTERIORS Fruita i verdura Pi i Margall 
   Fruita i verdura aparcament 
INTERIOR Parades mercat de la carn 

Parades mercat  del peix  
Total parades interior i exterior 53 parades 

 
Com en tots els sectors, la crisi està repercutint en el mercat, però durant aquest any no s�ha 
detectat augment de morositat ni espais de venda desocupats. 
 
Del total de parades del mercat diari, en termes percentuals hi ha hagut una disminució d�un 4% de 
parades respecte l�any 2009. Tot i que a primera vista s�aprecia una disminució d�ocupació, aquesta 
està motivada per la propera reestructuració de les  parades del mercat de les peixateries. 
  
    2010 2009 2008 
Total parades mercat diari     53     55     59 
 
Nœmero de parades mercat setmanal  
  
     2010  2009 2008 
Total parades mercat diari     (*)121/124(**)  129   130 
(*) Primer semestre/(** segon semestre) 
 
 

Mercat setmanal 3 ampliacions  
Mercat diari de la carn 1 ampliació 
Mercat diari de fruita i 
verdura 

 
1 ampliació 

Ampliacions 
tramitades 

Total d�ampliacions tramitades dels mercats setmanals 
i diaris 

5  

 
 

Mercat Setmanal 0 reducció  Reduccions 
metres parades 
tramitades 

Total reduccions tramitades mercat setmanal 0 

 
 

Mercat diari carn 1 1 
Mercat diari peix 0 0 
M. diari fruita i verdura 0 0 
Mercat setmanal 4 4 

Noves altes 

Total noves altes  5 
 
 

M.setmanal 6 6 
M. diari 2 2 

Canvis de nom de 
parada 

Total canvis de nom 8 
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M. setmanal (lloc1.043, 1.142, 1.151) 3 Renœncies mercat 
M. diari peix (lloc 03DP) 1 
Total renœncies mercat tramitades 4 

 
Revocació lloc de 
venda per manca de 
pagament 

 
Mercat setmanal (lloc 11.017) 
     

 
1 
 
 

Total revocació llocs de venda 1 
 
Noves sol•licituds presentades per obtenir una parada al mercat setmana/mercat diari 
 

MSAL Alimentació 6 
MSAM Altres mercaderies (basar..) 2 
MSBI Bijuteria 4 
MSMA Marroquineria 1 
MSFV Fruita i verdura 5 
MSOB Objectes de regal 3 

Mercat Setmanal 

MSRO Roba 7 
MDAL Alimentació (expenedor de llet fresca) 1 
MDFV Fruita i verdura 2 

Mercat Diari 

 Total sol•licituds 31 
 
Mercat setmanal d�alimentació  
Probablement sigui el mercat menys afectat per la crisi. L�espai dedicat a la venda de productes de 
revenda Øs plena, no obstant hi ha una lleugera manca d�oferta de producció pròpia motivada per la 
jubilació del pagŁs i la manca de relleu generacion al. 
 
Mercat setmanal de productes diversos 
Tot i que el nombre de parades del mercat setmanal mostra un descens inapreciable en l�activitat es 
detecta un retrocØs en la situació actual del mercat setmanal del sector de productes diversos. 
Estem assistint a un procØs de reordenació del sector per adaptar-se a noves situacions provocades 
per l�actual moment de crisi econòmica. 
Reacció dels operadors: 

A) El tempteig en els productes: Abastint-se  de les diferents partides mØs econòmiques 
del moment, o canviant d�orientació de venda cap al  gener mØs assequible per al propi venedor o 
per als compradors. 

B) Prendre mesures que facilitin liquiditat: ajustant molt el preu de venda. 
 
Per part de l�IPEP s�ha determinat prendre les segü ents mesures: 

• Recomanació als marxants del fraccionament dels pa gaments. 
• A pesar de disposar d�espais lliures, nomØs incorporar parades noves, en cas que 

ofereixin productes innovadors en el mercat. 
 
Concessions d�ocupació de via pœblica del mercat artesanal per la temporada d�estiu 2010 
realitzades a les platges de Calella, Llafranc i Tamariu 
 
Concessions a artesans individuals  

CALELLA Nœm. autoritzacions realitzades temporada estiu 
Artesania 2 juny, juliol, agost i set. 
Bijuteria 1 juny, juliol, agost i set. 
Trenes 2 juliol i agost. 
Caricatures 1 Juliol i agost 
LLAFRANC Nœm. autoritzacions realitzades temporada estiu 
Artesania 4 juny, juliol, agost i set. 
Trenes 1 juliol i agost. 
TAMARIU Nœm. autoritzacions realitzades temporada estiu 
Artesania 2 juny, juliol, agost i set. 
Trenes 1 juny, juliol i agost. 
Llaminadures 1 14 i 15 agost 2010 
Xurreria 1 15 agost 2010 
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Concessions realitzades a col•lectius 

 
 

Nœm. 
Autoritzacions 
realitzades 

Metres 
lineals 
ocupats

Lloc Dies autoritzats 2010 
  

1 col•lectiu 
d�alimentació i 
artesania 

34  
Ps. Canadell 

 
4 d�abril 2010 

1 col•lectiu 
d�alimentació i 
artesania 

 
20 

 
Ps. Canadell 

 
10 de juliol i 14 d�agost 
de 2010 

CALELLA 

1 col•lectiu 
d�alimentació 

 
32 

 
Ps. Canadell 

 
11 setembre 2010 

1 col•lectiu 
d�art i pintura 

 
18 

 
Ps. Cípsela 

 
5 d�agost 2010 

LLAFRANC  

1 col•lectiu 
d�artesania 

 
26 

 
Ps. Cípsela 

14, 21 i 28  juliol  
4,11,18,25 i 30 d�agost 
2010 

1 col•lectiu 
d�art i pintura 

 
18 

 
Ps. Mar 

 
3 d�agost 2010 

1 col•lectiu 
d�artesania  

 
12  

 
Ps. Mar 

1,8,15,22 i 29 d�agost 
2010 

1 col•lectiu 
d�alimentació i 
artesania 

 
 

17 

 
 
Ps. Mar  

5,12,19 i 26 juny 
3,10,17, 24 i 31 juliol 
7,14,21, i 28 agost 2010 

TAMARIU 

1 col•lectiu 
alimentació i 
artesania 

 
 

39  

 
 
Ps. Mar 

 
�havaneres tamariu� 
4 setembre 2010 

 

4.1.2 Mercat d�artesans a la platja del Canadell 
 
Dates del mercat: Dissabte 3 de juliol  
En el mercat de les havaneres hi han participat un total de 28 parades, de les quals 19 han estat 
situades al passeig del Canadell, 5 al c. de Francesc Estrabau i 4 al carrer de Bofill i Codina. 
 
Els metres lineals ocupats al Passeig del Canadell han estat de 54 metres lineals, els metres lineals 
ocupats al carrer Bofill i Codina han estat de 13,50 metres lineals i els metres lineals ocupats al c. 
Francesc Estabau han estat de 14.  

4.1.3 Mercat del vespre 
  
Dates del mercat: Del 7 de juliol al 10 de setembre. 
Dies: de dimecres a dissabte. 
Horari de venda: de 18 a 22,30 h. 
Lloc: c. Pi i Margall, entre Plaça Nova i carrer de ls Valls 
Pœblic objectiu: totes les edats 
  
Hi han participat un total de 23 parades individuals i 2 col•lectius (amb 10 i 4 parades cadascun).Els 
dimecres hi assistia un col•lectiu, els dijous i els dissabtes muntaven parades individuals i els 
divendres compartien espai les parades individuals i un col•lectiu.  
 
De les 23 parades individuals, 5 oferien alimentació i 18 productes diversos 
En els col•lectius l�oferta es dividia en: 10 d�alimentació i 4 de productes diversos 
 
Respecte a l�any anterior hi han participat 4 artesans individuals menys, i els mateixos col•lectius, 
canviant un d�ells de dia.   
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Valoració 
En general es pot dir que Øs un mercat acceptat però hi ha dificultat en disposar d�artesans perquŁ 
les vendes són menors que en altres llocs de platja , on hi acudeix mØs turisme. Això repercuteix en 
el nombre de parades i en la varietat de productes ofertats. 
Tant el pœblic com els botiguers l�accepten i opinen que dóna vida al centre, resultant mØs 
beneficiats aquests sectors que no pas els artesans en general. 
 

4.1.4 Mercat de la festa major 
 
Dates del mercat :  del 16 al 19 de juliol de 2010. 
 
Horaris de venda: coincidint amb l�afluŁncia de pœblic a les atraccions i les actuacions de les 
barraques. El pœblic hi assisteix majoritàriament entre les 19 i les 2 h de la matinada. 
 
Emplaçament: al pàrking de l�IES Baix Empordà, des de la façana del pavelló esportiu fins la sortida 
de l�avinguda de les Corts Catalanes i aquest any œnicament s�ha ocupat el perímetre de la meitat 
de l�espai del pàrking. 
 
Han participat un total de 15 parades 3 d�elles d�alimentació i la resta de productes diversos, 
ocupant un total de 75 m. 
 

4.1.5 Mercat de les havaneres de Tamariu 
 

Dates del mercat:  4 de setembre de 2010. 
 
Horaris de venda: tarda -vespre coincidint amb la cantada d�havaneres de la platja de Tamariu. 
Emplaçament: Les parades estan distribuïdes al llar g del Passeig del Mar de Tamariu i muntades 
d�esquena al mar. Aquest any s�ha demanat ocupar un espai de 39 metres lineals corresponent a 8 
parades, però no hi han assistit totes les parades que s�esperaven. 
Aquest any œnicament hi han pogut assistir 4 parades (d�anxoves, de coques, d�embotits i de 
bijuteria) ocupant la meitat de l�espai sol•licitat. 
 

MILLORES DEL MERCAT MUNICIPAL I REUNIONS AMB EL SECTOR 

4.1.6 Millores infraestructurals 
 

• Aprovació del nou projecte del mercat del peix que  s�executarà a partir del 9 de gener 
de 2011 i es preveu una durada de 2 mesos i mig. En el projecte tambØ s�inclou la reforma 
dels lavabos pœblics i espais comuns annexes a les peixateries. L�objectiu d�aquestes 
reformes Øs millorar la qualitat i potenciar l�activitat comercial del mercat municipal. Les 
obres tenen un cost total de 716.702,17� 

 
Patrocini empresa privada 500.000,00�  
Aportació ajuntament   21.670,22�  
Contribucions especials operadors 195.031,95�  
TOTAL  COST            716.702,17�  

 
 

• Pintada de la façana del mercat de la carn. 
• Adequació de la instal•lació elŁctrica comuna del mercat de la carn. 

 

4.1.7 Segells de qualitat 
 
Continuïtat en el projecte de sistema de gestió amb iental al mercat municipal (EMAS) 
Durant l�any 2010 des de l�àrea de Medi ambient s�h a realitzat les següents intervencions: 
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• Auditoria interna i externa, resolent les no conformitats detectades com el compliment 
de l�analítica de les aigües residuals d�acord amb el reglament dels Serveis Pœblics de 
Sanejament. 
• Elaboració del projecte bàsic per a la legalitzaci ó de l�activitat del mercat municipal de 
la carn per a la prevenció i control ambiental de l es activitats. 
 

4.1.8 Accions promocionals 

• Revista Milfulls : Revista dels mercats municipals editada conjuntament amb la Xarxa 
de Mercats Municipals de la província de  Girona (XMMG), on el mercat presenta una 
recepta amb productes de temporada. Entrega trimestral d�aquesta revista, de la qual es 
reparteixen 1.500 exemplars a les parades del nostre mercat de forma gratuïta. 
• Durant tot l�any a les parades s�han venut 1.300 bosses de roba promocionant la 
XMMG, la reutilització de la bossa de la compra, i destinant la recaptació al Banc d�aliments 
de la comarques gironines. 
• �La salut al cistell� : en el mes de març s�ha emŁ s per TV3 un capítol d�aquest 
programa rodat en el mercat.   
 

4.1.9 Reunions amb el sector 

• Operadors del mercat : S�han realitzat 3 reunions amb tots els operadors del mercat 
per tal de fer-los partícips de les decisions i accions a realitzar en el mercat. 
• Operadors del mercat del peix: S�han convocat un total de 8 reunions, 4 d�elles a títol 
individual i 4 a nivell col•lectiu, a fi de consolidar el projecte del nou mercat del peix. A les 
sessions s�ha concretat diversos aspectes del projecte del nou mercat del peix com pot ser 
la distribució i la infraestructura de les parades,  el finançament, la ubicació provisional de les 
peixateries durant les obres i la selecció d�operad ors.  

4.1.10 Diversos 

• Redacció del nou Reglament dels mercats municipals , actualment està pendent 
d�aprovació per part de la Junta de govern local. 
• ProcØs de selecció dels operadors i adjudicació de  les noves parades del mercat del 
peix. El nou mercat del peix presenta una reducció en l�espai destinat a la venda del peix, 
per aquest motiu s�ha reduït el nombre d�operadors seguint un criteri d�assistŁncia al mercat. 
 

4.1.11 Prospecció als comerços de Palafrugell 
Durant el mes de març, es van realitzar enquestes a  84 comerços de Palafrugell, els resultats que 
se n�han extret de l�estudi, els podeu consultar a continuació. 
 

1. Valoració dels següents serveis (1 molt malament , 5 molt bØ) 
 Aparcament    1,92 
 Seguretat ciutadana   2,77 
 Circulació (accessos, mobilitat) 1,72 
 Senyalització comercial  2,40 
 Illa de vianants   3,25 
 Recollida de cartró porta a porta 3,73 
 
2. Factors que preocupen al sector comercial local 
      1r 2n 3r 
Nou centre comercial    18 3 12 
Aparcament     18 20 10 
Seguretat ciutadana    10 12 3 
Crisi      22 16 12 
Circulació (accessos)    7 8 11 
Senyalització     1 3 3 
Política d�horaris comercials   0 2 6 
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3. Valoració dels aparcaments segons diferents crit eris (1 molt malament i 5 molt bØ) 
      Ubicació AccØs  Cost   
Casal      4,27  2,52  Era gratuït 
Zona blava Torres i Jonama, B. Buixó,�  3,54  3,15  4,06 
Zona blava Priorat Sta. Anna   3,78  2,82  4,07 
Can Mario     3,93  2,97  3,87 
 
4. Opció mØs idònia per l�aparcament del Casal resp ecte la dinamització comercial 
 Gratuït     52,00% 
 Pagament tot l�any     5,40% 
 Pagament Nadal i estiu  34,40% 
 Pagament per minuts     8,20% 
 
5. Associació de comerciants 
 Associats a ACOPA   64,38% 
 No associats    20,54% 
 Ho havia estat    15,08% 
  
6. Satisfacció amb l�Associació de Comerciants (de les empreses associades o ex 
associades) 

Satisfets amb ACOPA  70% 
 No satisfets    30% 
 
7. Valoració d�esdeveniments segons l�impacte al co merç municipal (1 molt malament 
i 5 molt bØ) 
 
Esdeveniments turístics, culturals i gastronòmics 

Garoinada    3,12 
 Festes de primavera   4,03 
 Biennal Miserachs   2,52 
 Festa de la pela del suro  2,60 
 Enfilalls    3,51 
 Concerts estiu Plaça Nova  3,68 
 Cantada d�havaneres de Calella 4,23 
 Festival Cap Roig   4,05 
 Activitats carpa Nadal  3,03 
 
Esdeveniments esportius 
 Campionat Master laser de vela 2,95 
 Míting d�atletisme   2,98 
 
Esdeveniments comercials 
 Mercat del vespre   3,31 
 Fira rebaixa    3,22 
 Mercat diari    4,00 
 Mercat setmanal   4,30 
 Pista de gel    3,69 
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NADAL A PALAFRUGELL-PISTA DE GEL 
 
L�Institut de Promoció Econòmica de Palafrugell ha organitzat per sisŁ any consecutiu la pista de gel 
a la plaça de Can Mario. L�edició d�aquest any s�ha  celebrat del 17 de desembre al 9 de gener de 
2011. Els anys anterior s�inaugurava la pista de gel pel pont de la Constitució però tenint en compte 

la realitat econòmica actual es van escurçar les da tes per tal de 
reduir costos, principalment de recursos humans i lloguer de pista 
de gel. 
 
Els anys anteriors el pont de la Constitució, pel q ue fa a l�afluŁncia 
de pœblic i nombre de patinadors, era molt positiu. L�afluŁncia de 
visitants era molt elevada els dies festius i el cap de setmana del 
pont, però les dues setmanes següents, fins que els  escolars 
finalitzaven el curs, el nombre de patinadors era mínim. Aquests 
dies s�aprofitaven per deixar patinar als escolars gratuïtament, per 
tant no hi havia ingressos. 
 
Així doncs, aquest any la reducció el nombre de pat inadors s�ha 
reduït nomØs un 2,72% tot i la reducció d�un 40% de les dates 
d�obertura. 
 
La pista ha estat oberta cada dia de 10 a 21h. El preu dels tiquets 
no ha variat des del primer any i es mantØ: Adults, 6� i infants 3�. 

Els comerços col•laboradors han repartit vals del 5 0% de descompte del preu de la pista als clients 
com a obsequi per fer les compres de Nadal. 
Amb la compra del tiquet es lliurava una butlleta per participar en el sorteig de diversos obsequis. 
 
Unes 7.000 persones han patinat a la pista de gel de 450 m2. TambØ s�hi ha instal•lat com altres 
anys els estands de fusta al voltant de la plaça am b servei de bar (en concret 2), una creperia, un 
espai de venda de frankfurt, un estand de venda de complements i articles de regal i una xurreria. 
S�hi ha tornat a instal•lar l�atracció de fira dels  anys anteriors a la plaça d�Ermengarda. 
 
S�hi ha portat a terme activitats d�animació infant il a l�escenari principalment els dissabtes a la tarda 
amb una afluŁncia de pœblic molt nombrós i tambØ s�hi han programat concerts els dies 25 i 26 de 
desembre i 6 i 8 de gener. Als concerts va assistir-hi un nombrós pœblic i de tot tipus, ja que la pista 
de gel i els concerts s�ha arribat a convertir en un punt de trobada de palafrugellencs els dies de 
dinars familiar.  
 
Enguany no s�ha hagut d�anul•lar cap acte a causa del mal temps. Aquest Øs un factor important a 
tenir en compte a l�hora de valorar l�afluŁncia de gent, tant a les activitats com a la pista de gel, ja 
que al tractar-se d�un esdeveniment a l�aire lliure hi ha el risc d�anul•lació o de tancament de la pi sta. 
 
Cal tenir en compte que els dies posteriors a la inauguració la climatologia no va acompanyar (pluja, 
tramuntana...). Llavors el balanç final que han fet  ha estat positiu, tambØ tenint en compte que a 
partir de Nadal va fer molt bon temps. 
 

SERVEI D�ATENCIÓ AL CONSUMIDOR 
Des del servei d�atenció al consumidor s�han realit zat un total de 43 consultes en matŁria de consum 
durant l�any 2010. 
 
Aquests casos han seguit diversos procediments : 
 
-A 23 persones se�ls ha informat com s�havia de fer per presentar una reclamació prŁvia a l�empresa 
afectada, i en cas de no satisfacció acudir novamen t a l�IPEP. 
-A 14 persones s�ha fet trasllat del seu expedient a l�entitat competent corresponent. 
- 5 no eren procedents per no constituir falta en matŁria de consum o per no disposar    
 de documentació fefaent o haver prescrit. 
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CONSULTES REALITZADES 
  

TIPUS NOMBRE % 
Reclamacions 31 72,10 
Denœncies   1 2,32 
Queixes  1 2,32 
Assessorament 10 23,26 
TOTAL 43  

 
CONSULTES PER SECTORS 
 

SECTOR NOMBRE 
CASOS 

% 

telefonia mòbil 13 30,23 
telefonia fixe 2  4,65 
gas 7 16,28 
altres serveis bàsics 3   6,99 
transports 3   6,99 
comerç 10 23,26 
hostaleria 1   2,32 
altres 4   9,3 

 
 
Les previsions per a l�any 2011 són d�increment del  servei per part dels usuaris principalment per 
l�actual moment de crisi i el coneixement del servei per part dels ciutadans.  
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� FORMACIÓ I OCUPACIÓ 
 
Durant aquest 2010 les dades estadístiques resultants, reflecteixen la difícil situació econòmica que 
estem vivint: excØs de demandes, intent de mantenir la qualitat en l�atenció als ciutadans,  versus 
l�escassa generació i diversificació de llocs de tr eball, sobretot, els de baixa qualificació, gestió de 
l�exaltació de sentiments i promoció de la recerca activa de feina i la formació. A diferŁncia de l�an y 
2009, aquest any, el Departament de Treball de La Generalitat de Catalunya ha concedit diverses 
subvencions en ocupació i formació a les administra cions locals amb l�objectiu d�intervenir en l�actual 
model econòmic i oferir nous recursos per afrontar l�actual situació de crisi. Aquest fet ha suposat u n 
augment de l�activitat de gestió del SOMI, de l�aug ment dels recursos humans, de l�esforç de 
coordinació i de l�entrada de demandes al Servei. 
 
 
 
Quantificació de la participació de la ciutadania e n el SOMI  

Comparativa per anys de funcionament 2010 2009 2008 2007 

Consultes ateses 4.927 3.243 1.348 503 

Orientació per a la  
recerca de feina 4.637 3.081 1.206 378 

Millora de feina 194 72 82 79 

Formació ocupacional 93 88 40 30 

Tipus de 
consultes 

Creació d�empreses 3 2 10 10 
Persones donades d�alta a la borsa de 
treball 1.146 1.240 706 457 

Persones que han utilitzat el punt de feina 714 621 142 ---- 

Consultes ateses des del punt de feina 2.361 1.682 329 ---- 

Empreses que han fet sol•licitud de borsa 116 113 119 101 

Ofertes gestionades 293 234 222 196 

Currículums vitae elaborats 166 195 289 ---- 

Activitats formatives realitzades i/o 
promogudes 45 55 25 18 

Persones que han participat  en activitats 
formatives 536 659 380 314 
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BORSA DE TREBALL. ANÀLISI ESTAD˝STIC  
 
En general 

Comparativa  
anual 2010 2009 2008 

Persones 
inscrites a la 
borsa de 
treball 

1.146 1.240 706 

Empreses que 
han fet 
sol•licitud de 
borsa 

116   113 119 

Ofertes 
gestionades 293   234 222 

Nœmero 
d�insercions 
registrades 
 

383 + 93 impuls 1 i impuls 2 (2010)  
476= 41% 

S�ha fet notòria una major dificultat per tancar 
les ofertes i ha estat mØs complicada la 
intermediació entre oferta i demanda, en 
relació a anys anteriors. El percentatge ha 
augmentat significativament degut a les 
contractacions de programes subvencionats 
per la Generalitat. Existeixen insercions 
promogudes pel servei que no parteixen d�una 
gestió d�oferta directa.  

265 
 

 21,4% 

218  
 

 31% 

 
Avaluació general 

Destaquem:  
• Augment de consultes al servei durant aquest 2010, així com la necessitat de reconduir 

moltes d�elles donada l�exaltació de sentiments pro vocats per la manca de feina i de 
recursos.  

• La massificació del servei dificulta l�organitzaci ó del treball en les dependŁncies 
actuals. 

• L�augment de la gestió vinculades a les subvencion s atorgades de treball i formació 
obliga a reduir les hores d�atenció directa al ciut adà. 

• L�entrada contínua i desmesurada de demandes al servei obliga a realitzar un esforç 
superior de coordinació amb diferents àrees de l�Aj untament i amb els diferents agents 
socials a nivell provincial (OTG, SOC, Diputació, C onsell Comarcal, entitats de suport a 
col•lectius específics,...) per optimitzar la gestió i mantenir el control de la situació. 
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Tan sols un 17% de les persones inscrites a la borsa de treball durant aquest any 2010 disposen 
d�estudis secundaris o superiors, val a dir, que solen ser mØs autònoms en la recerca de feina i no 
acostumen a sol•licitar ajuda. Pel que fa a les persones menys qualificades, són les mØs vulnerables 
en situació de crisi, procedeixen dels sectors mØs perjudicats i davant la manca de recursos utilitzen 
el servei per afrontar la situació i cercar oportun itats. 
El percentatge de persones que no disposen de mitjà  de transport (32%) i el percentatge de 
persones que presenten una manca d�especialització i poc domini de l�idioma, tambØ són indicadors 
significatius que condicionen el mercat de treball a Palafrugell. 
 

�
Dades destacables referent a les empreses 
�

Nombre d�empreses que han utilitzat la borsa de treball: 116 EMPRESES 
 

 
 

Nivell d’estudis usuaris 
Neolectors 72 
Estudis bàsics 430 
Secundaris o 
superiors 260 
Universitaris 64 
No convalidats 320 

PROCED¨NCIA GEOGRÀFICA DE 
LES OFERTES 

*MOLTES DE LES EMPRESES 
EXTRATERRITORIALS SÓN GRANS I 
TENEN OFICINA A PALAFRUGELL 

Palafrugell 39 

Calella 13 

Llafranc 7 

Tamariu 4 

Rodalies 16 

Altres del Baix Empordà 12 

Resta província 6 

Resta Catalunya 13 

Estatals 6 

NIVELL D’ESTUDIS

estudis bàsics
49%

neolectors
6%no convalidats

28%

universitaris
6%

 secundaris o
superiors

11%

NIVELL D’ESTUDIS

estudis bàsics
49%

neolectors
6%no convalidats

28%

universitaris
6%

 secundaris o
superiors

11%
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SECTOR EMPRESES SOL•LICITANTS 

 

 
TIPUS ACTIVITAT 

 

 
 

EMPRESES 
 
 

Ensenyament 7 

ETT 3 

Sanitat 4 

Serveis empresa 6 

Serveis llar 8 

Serveis persones 15 

SERVEIS  44 

Serveis persones col•lectius 1 

Hotels 10 

Restauració 13 

Càmpings 11 

Apartaments turístics 3 

TUR˝STIC 39 

Altres 2 

Comerç al detall 13 

Comerç al major 0 COMER˙  15 

Mercats 2 

Construcció 1 

Energia solar 2 CONSTRUCCIÓ 11 

Instal•lacions complementàries 8 

Altres indœstries 1 
INDÚSTRIA 2 

Indœstria surera 1 

Administració Local 3 

Administració comarcal 1 PÚBLIC 5 

Altres administracions 1 

TOTAL 

 
 

116 
 
 

Professions sol•licitades per l’empresa: 293 llocs de treball gestionats 
 

 
TIPOLOGIA DELS LLOCS DE TREBALL 

 

 
 

PROFESSIONS 
 
 

Personal coordinador i tŁcnic 4 

Admin. I tŁcnic/a - impuls 3 

Personal administratiu 9 

Personal aux. administratiu 24 

Aux. Administratiu.-TIC- impuls 45 

Disseny gràfic - informàtic 3 

Comptable 1 

SERVEIS 96 

Secretària recepció informació 7 

Comercial comerç 13 

Dependent/a 11 

Reponedor/a- caixer/a 2 

Mosso de magatzem 2 

COMER˙ 32 

Venedor/a- responsable 4 
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Atenció al pœblic- encarregat 1 

Cambrer/a 6 

Cambrer/a de pisos 2 

Cap de cuina 2 

Cap de sala 3 

Cuiner/a 6 

Cuiner/a, ajudant 2 

Governant/a 1 

Manteniment 4 

Netejador/a 16 

Recepcionista 8 

Rentaplats 2 

HOSTELERIA 67 

Vigilància i atenció al pœblic 14 

Carnisser/a 1 

Electricista  3 

Electricista, ajudant  1 

Electricista-EE- Impuls 1 

Electricista,aj.EE- Impuls 7 

Encarregat- Impuls 1 

Maquinista 1 

Instal•lador, ajudant 1 

Maquinista 1 

Manteniment, pintura- Impuls 11 

Peó obra- Impuls 6 

Jardiner/a 3 

Jardiner/a. Ajudant- Impuls 6 

Jardiner/a, ajudant 7 

Peó forestal 8 

Peixater 2 

Serraller, ajudant 2 

OFICIS 63 

Electromecànic 1 

Auxiliar de farmàcia 1 

Auxiliar de laboratori 1 

Auxiliar sanitari 2 

Auxiliar veterinari 1 

infermer/era 1 

SAD (AssistŁncia a domicili) 5 

Perruquer/a 2 

SANITAT 14 

Terapeuta 1 

Auxiliar educador/a 3 

Psicòleg/òloga 2 

Educador/a 3 

Educador/a social 1 

Mediadors- informadors Impuls 3 

Monitor/a lleure - esports   1 

EDUCACIÓ I OCI 19 

Professor/a 6 

Operari/ària 1 
INDÚSTRIA 2 

TŁcnic/a 1 
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CANDIDATURES ENVIADES

HOMES
48%

DONES
52%

CANDIDATURES ENVIADES

HOMES
48%

DONES
52%

Quadre resum de les empreses que han fet œs de 
la borsa de treball i les ofertes que han presentat 
   

2010 

SECTOR NÚMERO 
D�EMPRESES 

NÚMERO 
D�OFERTES 

SERVEIS 44 85 
TUR˝STIC 39 67 
CONSTRUCCIÓ 11 8 
PÚBLIC 5 96 
COMER˙ 15 35 
INDÚSTRIA 2 2 
TOTAL 116 293 

 
 
Altres dades en referŁncia a les ofertes gestionades 
Agilitat del Servei 

              
      

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Modalitat contractual de les ofertes de treball 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Es produeix un increment de la contractació tempora l, sobretot, fins a 6 mesos. Aquest fet pot ser 
una conseqüŁncia directa de la inestabilitat del me rcat de treball actual, sumat a la contractació 
pœblica derivada de projectes com l�Impuls Treball (ofertes Impuls = 6 mesos). 
 
 

Mitjana de dies en fer preselecció i entrega del ll istat de candidats/tes a l�empresa 5 dies 5  (2009) 
Mitjana de tancament de l�oferta per part de l�empresa 29 dies 38 (2009) 

Candidats i candidates  
enviats a les empreses 

DONES 1.109 
HOMES 1.028 
TOTAL 2.137 

TEMPORALITAT 
FINS A 3 MESOS 86 
DE 3 A 6 MESOS 165 
DE 7 A 11 MESOS 20 
1 ANY O MÉS 22  

293 

MODALITATS CONTRACTUALS 
 EVENTUALS 149 
OBRA I SERVEI 102 
SUBSTITUCIÓ 1 
EVENTUAL + INDEFINIT 21 
INDEFINITS 2 
FIXES DISCONTINUUS 9 
MERCANTILS 11 

293 

Ofertes reservades a persones 
discapacitades 4 

Ofertes que manifesten 
possible continuïtat 117 

Les empreses que han fet mØs œs de la 
borsa de treball i han ofertat mØs llocs de 
treball, amb diferŁncia, pertanyen als 
sectors econòmics de serveis, turisme i 
comerç. El sector pœblic ha pres 
protagonisme en l�oferta de llocs de treball 
per la seva participació en projectes 
subvencionats pel Departament 
d�empresa i ocupació com per exemple el 
projecte �Impuls Treball� o els plans 
d�ocupació de la nevada del 8 de març 
�

Fins a 3 
mesos
 29%

3 a 6 
mesos; 

56%

7-11 mesos
 7%

1 any o 
mØs
 8%

DURADA CONTRACTACIÓ
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PUNT DE FEINA 
És un espai gratuït d�autoconsulta tutoritzada on e s recolza la recerca activa de feina. L�objectiu 
principal Øs agilitzar la inserció laboral dels aturats posant al seu abast recursos materials, tŁcnics i 
humans. 

 
Avaluació 
Servei consolidat el 2009, durant aquest 2010, ha augmentat 
considerablement la demanda d�aquest servei i s�ha mantingut l�horari 
d�atenció al pœblic.  
 
Una dada que reflexa la utilitat que percep l�usuari Øs la repetició en l�œs 
del Punt de Feina i la bona acollida que ha tingut des del primer dia de 
funcionament. Respecte el 2009, s�ha incrementat en mØs d�un 30% els 
usuaris atesos setmanalment. 

    
Aquest servei ens permet el seguiment de casos i la promoció de la responsabilitat en la recerca 
activa de feina, entre d�altres. 
 
Les dades resultants de l�anàlisi del servei aquest  2010 són: 
 

Punt de Feina 2010 2009 
Total visites ateses 2.361 1.682 
Total persones ateses 714 621 
Mitjana  usuaris per setmana 45 34,3 
Mitjana de sessions per usuari 3,3 2,7 

 
 

FORMACIÓ 

5.1.1 Formació de reciclatge a empresaris i treball adors 
 
Cursos subvencionats pel comerç desenvolupats: 

NOM DEL CURS DATA INICI DATA FI Nœm. 
PARTICIPANTS 

Comptabilitat per ordinador 13/01 26/02 14 

Aparadorisme 18/01 24/02 14 

Informàtica aplicada al comerç (migdies) 16/03 25/05 16 

Informàtica aplicada al comerç (vespres) 11/03 03/06 14 

AnglŁs comercial (migdies) 24/03 02/06 15 

AnglŁs comercial (vespres) 19/03 21/06 17 

Informàtica aplicada al comerç (migdies) 28/09 01/12 13 

Informàtica aplicada al comerç (vespres) 21/09 30/11 11 

Prevenció de riscos laborals a l�empresa 27/09 01/12 11 

Gestió de l�estrŁs 27/09 01/12 11 

LLOC DE REALITZACIÓ DELS CURSOS:  CENTRE 
MUNICIPAL D�EDUCACIÓ 

 
TOTAL PARTICIPANTS 

 
136 
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Anàlisi de la participació: 

              
              
              
              
              
      
 
 
 
 
 
 

5.1.2 Formació a aturats i altres 
 
Tallers de recerca de feina per a joves 2010 
El SOMI (servei d�ocupació municipal de l�IPEP) rea litza xerrades orientatives sobre treball i tallers 
de recerca de feina a grups escolars i a joves en general. 
 
Xerrades de portes obertes per als alumnes de 4rt ESO dels diferents IES de Palafrugell 
LLOC: CAN GEN˝S 
ORGANITZACIÓ: Àrea de Joventut de l�Ajuntament de P alafrugell, amb la col•laboració del Servei 
d�Ocupació Municipal de l�IPEP. 
 
OBJECTIU general: incrementar el nivell d�instrucció dels joves. Jornada informativa destinada als 
alumnes de 4rt d�ESO de tots els centres d�ensenyament del municipi on es presenten diversos 
serveis d�interŁs juvenil. A partir d�una dinàmica interactiva se�ls presenta els serveis de Can Genís i 
els recursos de quŁ disposen.  

• El Punt d�Informació Juvenil, els serveis i recurs os municipals per als joves de la vila 
• L�assessoria de salut per a joves 
• El Punt Òmnia 
• El SOMI (Servei d�Ocupació Municipal de l�IPEP) pe r a la recerca de feina. 

El projecte de portes obertes s�emmarca en l�eix d�educació dins el pla local de joventut 2008-2011.  
 
TEMPORALITZACIÓ:  Febrer de 2010. 

 
 
 
 
 
 

 
PROGRAMACIÓ:  

CENTRES EDUCATIUS DIA 4rt ESO NÚM. 
GRUPS 

NÚM. 
ALUMNES 

JPO FREDERIC MART˝ CARRERAS 2 de febrer 2010 4rt ESO 2 49 
JPO SANT JORDI 4 de febrer 2010 4rt ESO 1 22 
JPO FREDERIC MART˝ CARRERAS 9 de febrer 2010 4rt ESO 1 25 
PRATS DE LA CARRERA 11 de febrer 2010 4rt ESO 1 24 
JPO BAIX EMPORDÀ 16 de febrer  2010 4rt ESO 2 50 
JPO BAIX EMPORDÀ 16 de febrer 2010 4rt ESO 2 50 
   9 220 alumnes 

 

TOTAL PARTICIPANTS EMPRESARIS TREBALLADORS 
136 71 65 

Dll Dm Dc Dj Dv Ds Dg 
1 2 3 4 5 6 7 
8 9 10 11 12 13 14 
15 16 17 18 19 20 21 
22 23 24 25 26 27 28 
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Taller formatiu per als treballadors incorporats en el projecte �Impuls Treball 2010 (PEOL: 
Plans Extraordinaris d�Ocupació Locals 2010)� sobre  recerca de feina aplicat a les noves 
tecnologies, emprenedoria i autoocupació. 
Els tŁcnics de l�Institut de Promoció Econòmica han  impartit un mòdul de 8 hores de durada a les 56 
persones incorporades al projecte Impuls 1, distribuïdes en grups, en 10 tallers de formació. S�ha 
impartit formació pràctica en les noves vies de cer ca de feina, drets i deures de la relació laboral i  
emprenedoria. 
Formador: Personal del SOMI i secció empresa 
Lloc: Centre Municipal d�Educació (CME) i Punt Òmni a (Can Genís) 
Durada: 8h/Treballador 
Sessions: 10 sessions de 2h/sessió 
Hores de formació: 20h 
Nœm. Participants: 57 dividits en 3 grups 
 
Gestió homologació d�aules pœbliques a Palafrugell  per promoure noves línees de formació 
ocupacional 
Objectiu: promoure mØs formació ocupacional que permeti oferir noves vies d�inserció per a les 
persones aturades. 
És necessari buscar mØs línees de formació que perm etin la inclusió d�aquests col•lectius 
procedents d�aquests sectors i amb sortides laborals al territori, que permetin una mínima 
professionalització en sectors emergents a la comar ca.  
 
Es sol•licita al Departament de Treball de La Generalitat de Catalunya per dues vies per ampliar les 
possibilitats d�atorgament i obtenir mØs oferta formativa, ja que implica d�una estructura gran per la 
gestió que comporta. 
Aules pœbliques pendents d�homologació a Palafrugell ubicades a: 

• Centre Municipal d�Educació (CME). C. del Bruguero l 
• Aula Taller (UEC). C. de la Vall d�Aran 

Restem a l�espera de la resolució 
 
Altres tasques relacionades amb la formació 
• Orientació i informació a travØs del SOMI dels rec ursos formatius existents mØs propers segons 

interessos i possibilitats d�ocupació i desenvolupa ment. Es fa un recull setmanal de l�oferta 
formativa de la comarca i de l�específica per a aturats dins i fora de la comarca i s�exposa per a 
consulta als usuaris. Quan hi ha una demanda explícita i concreta de formació, cerquem els 
recursos disponibles i informem a la persona interessada. 

• Difusió per la formació virtual per a aturats que impulsa el SOC i l�UOC i difusió de la 
programació dels cursos CIFO i dels centres de form ació ocupacional mØs propers. 

• Difusió del butlletí �FORMA�T�. Amb l�objectiu de promoure la societat del coneixement i facilitar 
la formació, la xarxa de tŁcnics de promoció econòm ica del Baix Empordà ha impulsat la creació 
d�una publicació electrònica que recull part de l�o ferta formativa que impulsem a la comarca.  
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Tres Accions Innovadores: 
   

1.  �Vols crØixer professionalment?�  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORMACIÓ INNOVADORA:  CURS VOLS CRÉIXER 
PROFESSIONALMENT? 
Data inici:  20 de gener de 2010 
Data fi: 17 de febrer de 2010 
Durada: 20h  
Horari: dimecres 20 i 27 de gener, 3, 10 i 17 de febrer de 16.30 a 20.30h 
Amb caràcter de GRATUˇT 
Destinataris:  
Persones treballadores en actiu  o persones en atur que ocupin o hagin 
ocupat càrrecs intermitjos i que vulguin potenciar les seves habilitats i 
desenvolupar elements necessaris per promocionar-se professionalment.  
Objectiu del curs:  potenciar habilitats de lideratge, de comunicació 
professional i de gestió, imprescindibles per la mi llora professional 
individual. 
Organització: 
Agent d�Igualtat i TŁcnica d�Ocupació i Formació de  l�IPEP: definició del 
contingut i aspectes a treballar en el curs (Programa), estudi de les 
propostes dels professionals que realitzaran el curs, recerca de potencials 
participants que poden aprofitar la mesura,  difusió,  inscripcions, 
intermediació per a la cessió i adequació de l�espa i per fer el curs, 
seguiment i coordinació de tota l�activitat per al seu òptim desenvolupament, 
cloenda i entrega de diplomes. 
COSULTORIA �PERFIL�: cessió del professional (Sra, Joana FrigolØ) per 
impartir el curs i el material necessari. 
Finançament:  
100% finançat per la Diputació de Girona. 
Cost total del curs: 2.200� 
Despeses de difusió: disseny i impressió cartells, 600� 
MŁtode i contingut: 
A travØs de mŁtodes innovadors i sessions grupals s�han desenvolupat 5 
tallers. 
Taller 1. Presentacions efectives: com parlar en pœblic. 
Taller 2. Gestió eficaç del temps i control de l�es trØs. 
Taller 3. Lideratge, motivació i gestió de persones . 
Taller 4. Creativitat i innovació. 
Taller 5. Relacions interpersonals i gestió de conf lictes. 
Difusió: 
• A les entitats i serveis del municipi i a travØs de les entitats de promoció 
econòmica de la comarca. 
• A travØs de la pàgina WEB de l�IPEP  
• A travØs del SOMI 
• Newsletter a les empreses a travØs de la base de dades de l�IPEP 
• Cartells pel municipi 
Lloc de realització: 
Centre Municipal d�Educació i Sala d�actes del Teat re Municipal de 
Palafrugell 

NOMBRE PARTICIPANTS:  23 persones (17 dones i 6 homes) 
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2. �Cada dia Øs 8 de març�  
 

Inicialment, l�activitat va ser anul•lada per la nevada del 8 de març, que va afectar de forma 
inesperada les comarques gironines i, sobretot, el Baix Empordà. Però es va reemprendre el dia 21 
de maig, amb un canvi de concepte pel pas del temps significatiu d�una activitat a l�altre: �Taula 
rodona per debatre el tema: �Treballar i ser dona: la realitat a Palafrugell�. 
Durada: 3h 
Lloc: Teatre Municipal de Palafrugell (sala petita) 
Participants: 8 dones de perfils diferents (d�edats entre 28 a 48 anys, amb fills i sense, dona 
empresària, dona responsable del Servei Ocupació Mu nicipal, dones en situació d�atur, dones 
treballadores i dones immigrades). 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Conclusions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les propostes sorgides a travØs de les aportacions del grup han estat les següents: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QU¨ PODRIEN FER ELS DIFERENTS ACTORS PER FER 
FRONT ALS PROBLEMES AMB QU¨ ES TROB EN LES 
DONES AVUI PER ACCEDIR A UNA FEINA AMB 
IGUALTAT D�OPORTUNITATS? 

• L�empresa. 
• L�administració. 
• El sistema social. 
• La persona individualment 

�

L�EMPRESA 
 
• Fer millor selecció del personal, tenint en compte  les 

aptituds (no l�edat, l�origen ni el sexe) i tenir a la 
persona de prova durant 3 mesos per veure si Øs apte 
per a aquell lloc de treball. 

• Intentar allargar la temporada oferint altres serveis o 
ofertes, obrir-se a nous pœblics objectiu. 

• Invertir en màrqueting per superar millor les difi cultats i 
ser mØs competitiva. 

• Implantar la flexibilitat laboral en general. 
• Un canvi d�actitud, una valoració dels llocs de tr eball 

amb l�adequació de les categories corresponents 
compliment de convenis col•lectius. 

• Fidelitzar per recollir bons fruits, pensar en el futur a 
llarg termini. 

• MØs responsabilitat social (no tenir persones sense 
contracte). 

• Facilitar la formació contínua. 
• No exercir �abœs de poder�. 
�

L�ADMINISTRACIÓ  
 
• Oferir mØs recursos a un cost mØs baix adaptat a 

l�economia familiar actual per tenir cura de les 
persones: grans, mainada i dependents. 

• Oferir mØs oferta formativa, amb mØs places i mØs 
eines en general tenint en compte les sortides laborals 
potencials del territori. 

• MØs formació per aprendre la llengua del territori . 
• Oferir una formació que possibilitØs pràctiques a 

empreses per conŁixer el mercat laboral real i obtenir 
una titulació oficial específica. 

• Perseguir l�economia submergida. 
• Crear espais de mediació per les persones 

nouvingudes. 
• Llei de la DependŁncia: Øs deficitària, calen polít iques 

que fomentin les possibilitats d�oferta laboral ja que 
afavoririen la ocupació femenina.  
�
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3. Curs �Vols Feina?�: curs contra la manca de fein a en 3 càpsules. 
Coordinació amb l�agent d�igualtat durant el mes d� agost 2010 per a la planificació del curs.  
Curs presencial al CME (Centre Municipal d�Educació ). 
Durada: 9 hores. 
Dates:  

• 23 setembre: �Busca feina per internet� 
• 28 setembre: �Nòmina i contracte� 
• 30 setembre: �Coneix els teus drets� 

PARTICIPANTS: 14 (10 dones i 4 homes) 
Realització a travØs de la contractació d�un profes sional autònom: Sr. Esteve Serrat, educador 
social, graduat social i tŁcnic de riscos laborals a l�Ajuntament de Girona. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROMOCIÓ I PARTICIPACIÓ ACTIVA DEL SOMI EN PROJECTE S DE FORMACIÓ I 
TREBALL 

5.1.3 Projecte �OCUPA�T�  
Acció formativa derivada del treball de la Comissió  de TŁcnics creada a l�Ajuntament per a 
proposar mesures anticrisi. El projecte anomenat �Ocupa�t�  va dirigit a joves de 16 a 21 anys 
sense Graduat ESO i que no participen en cap activitat de formació ni de treball. L�objectiu principal  
Øs afavorir la seva ocupabilitat des del treball de les seves competŁncies bàsiques, transversals i 
oferint-los un �tastet d�oficis� per l�adquisició d �hàbits laborals i per ajudar a definir el seu prop i 
projecte laboral. El projecte ha estat executat per SUARA cooperativa a partir d�octubre 2009 fins al 
març de 2010, amb la participació de diferents àree s de l�Ajuntament, entre elles el SOMI amb 
participació activa i destacable.  
 
 
 

EL SISTEMA SOCIAL 
 
• Fomentar l�especialització en l�educació. 
• Fomentar les xarxes: podrien crear-se espais 

�ludoteca�, finançats de manera parcial, amb la 
col•laboració de l�administració, en zones on es 
concentren moltes empreses per tal de donar un 
servei complementari a les persones treballadores que 
no tenen possibilitat de tenir cura dels fills i filles quan 
estan treballant. 

• Fomentar el voluntariat per suplantar serveis pœblics 
insuficients o inexistents. 

• MØs campanyes de comunicació per potenciar el 
turisme. 

 

PERSONA DE MANERA INDIVIDUAL  
 
• No exercir mai �l�abœs de poder� de la seva força com 

a persona treballadora en moments que la demanda 
de personal supera la oferta. 

• Fer un canvi d�actitud, mentalitat. 
• No estancar-se mai, obrir-se a noves oportunitats en 

altres àmbits tot i que li siguin desconeguts. 
• Formar-se contínuament. 
• Fomentar el companyerisme, evitar la competŁncia 

entre companys/es de feina. 
• Fer xarxa social. 
 
 




















































